
有技术，无人机助阵有保障
“现在正在监控金沙滩路上的车辆
违停情况。”8月9日晚8时许，在离金沙
滩啤酒城北门不远处的执法服务保障
指挥部门外，一名执法人员正操作着无
人机，遥控器屏幕上清晰显示着金沙滩
路上的市容情况。
“今年金沙滩啤酒城里巡逻的无人
机已经有九架了。”刘涛表示，九架无人
机从每天上午9时许“上班”，巡逻范围
东到云雾山路、西到青云山路，可以实
现啤酒城周边的无缝隙巡航，实现和地
面人员的互补。像举牌拉客、乱摆乱放
等行为，都逃不出无人机的视线。
“一大队2号岗请注意，在你岗位东
侧公交车站位置有私家车聚集，请你岗
立即安排人员前去查看，是否有非法营
运行为”，“2号岗收到，马上前往处理”，
通过无人机的调度，记者发现不到1分
钟，执法队员的身影就出现在目标地
点，对聚集的私家车进行劝离，不一会
儿原来私家车聚集的公交车站瞬间变
得通畅起来。
“我们在啤酒节执勤的同事，几乎
每天都要走两万步，最多的能走四万
步。有的同事脚上已经磨出了水泡，但
碰到了需要帮助的游客还是会第一时
间冲过去。”区综合行政执法局执法一
大队大队长秦涛指着远处正在巡查的
队员们告诉记者。

把关严，从演员资质到酒店安全
一个热闹的啤酒节，需要文化活

动丰富多彩，各种演出不断。远道而
来的游客们要住得舒心、放心。今年
的啤酒节，在疫情防控的大背景下，
这些看起来常规的文旅活动，有了更
严的要求。
“今年演员的资质审查，就比往年
严格很多。”区综合行政执法局执法一
大队副大队长陈庆元告诉记者，各个大
篷都必须提前报备，尤其像外籍演员，
必须保证最近半年都在我国境内。
对于各种演出活动需注意的事项，

执法局都提前列好详细的单子，具体检
查什么，一次性告知，请商家提前准备
好，尽量避免打扰。
针对啤酒节期间游客增多的情况，

区综合行政执法局安排专门执法人员
开展辖区内酒店和旅行社执法检查工
作，目前已对90余家酒店和20余家旅行
社、分社进行了检查走访，共排查整改
各类问题50余项，同时与旅行社相关负
责人座谈，倡议相关人员做好新区的
“文明向导”。
在啤酒城外围区，累计规范清理店

外摆放90余处，规范引导占路经营摊位
100余处。

有温度，啤酒城内秩序井然
每天夜幕降临，金沙滩啤酒城啤酒

大篷前的广场，就自发形成一个小市
场，卖荧光棒的、画画的，有序排了两
列，中间留出一条路。
西海岸新区城管执法监督大队党

支部书记侯赞斌告诉记者，这一区域是
专门划出来给这些商贩的，摊儿可以
摆，但是必须文明营业，不能影响人车
通行，不得强卖。

“在别的区域发现摆摊的，我们执
法队员会现场进行规范。”侯赞斌说，商
贩们素质都很高，对于规范行为非常理
解，也非常配合。
据悉，区综合行政执法局在啤酒城

内设置5个固定岗共15人，流动岗12
人，其中星光大道4人、各啤酒大篷前广
场8人。每天19时至20时30分，区综合
行政执法局组织两支执法巡查队伍加
大巡查力度：与黄发集团等部门联合执
法队伍7人、综合行政执法局督查巡查
队伍7人，在啤酒城内进行全面巡查，对
啤酒大篷广场阻塞人行通道商贩进行
规范，发现问题即时整改。

力度大，“黑出租”零投诉
逛啤酒城，很多人都要畅饮一番，

不嗨不归，当然就不能自己开车。因此，
每年的游客打车问题，都是啤酒节一个
必须重视的问题。
“前几年啤酒节，每天黑车的投诉
就得两三起，今年啤酒节到现在为止，
黑车零投诉。”区综合行政执法局的刘
东洋，啤酒节开幕以来，每天的工作就
是盯出租车。刘东洋表示，黑车零投诉，

离不开区综合行政执法局节前的细致
工作。
针对“黑出租”的活动特点，通过大

数据分析研判，在啤酒节开幕前加紧对
各大客运场站、大型商圈、风景旅游区
等人流量较大的重点区域以及执法中
反复出现的投诉热点地区进行排查梳
理，针对“黑出租”投诉集中的7个区域
采取固定检查和跟踪暗访相结合的方
式，开展“黑出租”治理工作。对长时间
停靠的私家车车主加大检查和询问力
度，有效净化客运交通市场环境。
“执法过程中，我们是宽严结合
的。”刘东洋表示，对于无证营运要坚决
处罚，但像司机不按规定着装这样的问
题，第一次发现都是以批评教育为主，
不以处罚为目的。

有爱心，送脱臼游客去医院
虽然执法队员的工作主要是执法、

维护秩序，但对一些游客来说，当他们
在啤酒城里遇到困难，执法队员们就会
瞬间化身爱心大使。
8月1日下午4时许，执法队员戴瑞

岩、王健在巡查至金沙滩啤酒城北门
时，发现一名手臂脱臼的游客正在寻求
帮助。当时，啤酒城周边实行交通管制，
这位游客疼得实在受不了，根本开不了
车。两名执法队员了解情况后，立即上
报啤酒节保障办公室，采取应急响应预
案，驾驶执法车第一时间将受伤游客送
往医院救治。
有一天晚上快9点了，90多岁的老

人和家人逛完啤酒城后打不上车，队员
们帮忙给打上车。这样的事情，在啤酒
节期间有很多。而啤酒节开幕一周，队
员们为游客寻找家人34起，为游客提供
各类帮助3000余起。
区综合行政执法局党组副书记李

斌告诉记者，局里在啤酒城城区及周边
部署了22处执法岗亭，采取城内、周边、
外围三级保障措施，大力维护啤酒城运
行秩序，积极为市民、游客提供保障服
务工作，打造“严格、高效、开放、亲民”
的执法铁军。
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执法有“天眼”，黑车零投诉
每日至少两万步，西海岸新区综合行政执法局打造平安有序的啤酒节

□文/图 半岛全媒体记者 刘雪莲

第30届青岛国际啤酒节日程已
经过半，去过金沙滩啤酒城的游客，会
觉得啤酒城逛得很安心，城内城外井
然有序。比如，往年啤酒节期间每天黑
车投诉有两三起，而今年到目前为止
是“零投诉”。游客们的安心，离不开西
海岸新区综合行政执法局执法队员们
的用心。从节前各环节的提前介入、防
患于未然，到节日期间步巡、车巡加空
巡的全方位保障，“零投诉”的背后是
“严格、高效、开放、亲民”的执法铁军。

执法人员规范商贩摆摊。

▲

执法人员正在操作无人机空中
巡逻。
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