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联动寻娃，20分钟找回
金沙滩啤酒城游客服务中心提供便民服务5000起

□文/半岛全媒体记者 王好 刘雪莲
图/半岛全媒体记者 吴璟

“下面播放一则寻物启事，哪位游
客在P2停车场附近捡到一把大众车
钥匙，请送到园区北门主入口东侧的
游客服务中心，谢谢合作！”走在青岛
西海岸新区金沙滩啤酒城，耳边不时
响起类似的广播声。据了解，自啤酒节
开幕以来，游客服务中心已累计发布
寻人寻物启事及失物招领等各类广播
5000余条，并通过联动服务构建立体
服务网，为市民游客解决急难需求。
据了解，为保障游客安全，及时解

决游客遇到的问题，本届啤酒节，西海
岸金沙滩啤酒城园区内设置了1处游
客服务中心、2处户外服务台（雷锋志
愿服务台、一般服务台）、爱情海湾游
客服务站。
8月 10日，记者来到游客服务中

心，这里宽敞明亮，入口处的服务台整
齐摆放着一次性口罩、雨衣、雨伞、免
洗洗手液等日用品，啤酒节宣传单页、
金沙滩啤酒城手绘地图等也在展架上
一一陈列。
记者注意到，母婴室里的尿布台、

婴儿车、哺乳沙发、饮水机等用品一应

俱全，“我们为市民游客提供轮椅、婴
儿车等无障碍设施的租赁，还准备了
各种防暑药品和日常医疗用品，可以
为受伤的游客进行简单的消毒、伤口
包扎等。”游客服务中心负责人牛婷婷
告诉记者。
除了常规的咨询投诉接待工作，

游客服务中心的工作人员们还要应对
许多突发状况。
“8月9日晚上，胶南的封先生夫
妇急匆匆来到游客服务中心，说他们在
大篷区游玩途中，与7岁的孩子失去联
系。”接待夫妇俩的游客服务中心工作
人员陈诺告诉记者，当时由于事出突
然，孩子父母求助时情绪比较激动，一
直在哭，思维叙述也比较混乱，“这个时
候特别需要工作人员展现出足够的服
务意识和专业度，首先要安抚家属情
绪，让他们信任我们会帮助他们，进而
冷静下来提供有效信息。”陈诺说，在获
得孩子体貌特征、衣着打扮等关键信息
后，她和同事立即发布了寻人广播，并通
过内部沟通渠道与园区巡视的工作人
员共享信息，实现联动寻人。最终，20
分钟内便顺利把孩子送到了父母身边。
据了解，今年游客服务中心新增了

LED大屏幕播放职能，园区内外的40

余块LED大屏幕循环播放第30届青
岛国际啤酒节宣传片、疫情防控信息
等，此外啤酒节期间，还在金沙滩啤酒
城的8个入口以及整个园区内，循环播
放疫情防控须知，提醒市民游客做好疫
情防护，合理佩戴口罩、安全聚餐等。

截至目前，游客服务中心及各服务
点共受理游客现场咨询20000余次，提
供便民服务 5000余起，播放视频片
53000余次，免费发放口罩、一次性手
套等防疫物品500余件，免费提供应急
医疗80余次。

□文/半岛全媒体记者 王好 刘雪莲
图/半岛全媒体记者 吴璟

轻呼一口气，朵朵含苞蒲公英瞬间
绚烂绽放；转动互动圆盘，浩瀚深邃的
宇宙在你眼前上演斗转星移；光影与
声效互动的六维全镜面空间中，如梦
似幻，随手一拍就是大片…… 8月 10
日，记者在金沙滩啤酒城11号大篷的
《每当星辰变幻时》沉浸艺术展上看
到，感应器、投影机、数字编程等被应
用到装置艺术当中，打造出一场充满
时尚科技感的艺术大秀。观展者不仅
可以享受极致感官体验，还能参与互
动，创作属于自己的“艺术作品”，沉浸
式的观展体验让步入其中的游客大呼
过瘾。

科技帮忙，与艺术互动
不同于啤酒城火热喧嚣的氛围，步

入《每当星辰变幻时》沉浸艺术展展区，
公共区域全黑色的幕景装饰搭配暗光
地灯，伴随着电子背景乐以及迷宫般延
展的空间布局，一场神秘的探索之旅就
此展开。
首先进入的是《浮游生物》展厅，记

者看到，整个展示空间延续公共区域的
暗色环境，其中的一面墙体上，投影出
彩色粒子、线条等动态光影。“这面墙其
实是一个触摸屏，当我们把手放上去，
这些粒子、线条就会如同在水中漂浮的
‘浮游生物’，迅速聚拢过来，并且随着
人体的移动，一路相随。”《每当星辰变
幻时》沉浸艺术展负责人李德云告诉记
者，互动参与是沉浸式艺术展的精髓所
在，而帮助实现“人体追随”这一艺术效
果的，正是安装在触摸屏上方的感应装

置。
据介绍，《每当星辰变幻时》沉浸艺

术展1200平方米的展区内共展出8件
艺术作品，包括“浮游生物”“无相之象”
“深空”“花影”“世界尽头遇见光”“蹦蹦
云”“迭代”“探索星辰”。通过感应器、投
影仪等终端装备以及后台控制系统，在
每一件作品展示区，都可以实现观展者
的亲身参与，从而呈现不同的艺术状态
和体验。

呼一口气，“鲜花”盛开
“哇！太美了！”在《无相之象》展区，
市民李女士摆出各种pose，一旁的男
友正在不停用手机帮她拍照，“这里太
梦幻了，我大概已经拍了几百张了，每
一张感觉都不一样。”李女士告诉记者，
因为曾在朋友圈里看到朋友晒出的“大
片”，对于《每当星辰变幻时》艺术展向
往已久，这次能在金沙滩啤酒城“圆
梦”，很是惊喜。
“《无相之象》展区由六面全镜面像
素屏组合而成，配合实验脉冲电子乐的
节奏，变幻出不同的背景图案。”李德云
介绍，像素屏所呈现的图案通过后台控
制系统来控制，并且为了让观展者有持
续的新鲜体验，创作团队还会不断升级
更新空间画面。
除了光影与科技的交错，现场还通

过技术时段实现了人与装置艺术的互
动。
在《光影》展区，房间中央放置着蒲

公英装置作品，花藤缠绕，花朵含苞。参
观者只需对着感应区轻呼一口气，刚刚
还呈花苞状的蒲公英瞬间流光溢彩，一
一绽放。“除了呼气，还可以对着感应器
发声，花朵也会应声开放。”据介绍，这

处可以通过声音、呼吸来跟装置艺术作
品实现互动的展区，也是《每当星辰变
幻时》艺术展的热门“打卡地”之一。此
外，造型独特别致的蒲公英艺术装置还
登上了芒果TV《乘风破浪的姐姐》公演
舞台。

两人同行一人免单
据悉，《每当星辰变幻时》沉浸艺术

展曾被路透社等多家海外知名媒体评
为“年度最值得期待展览”，今年是首次
在 西 海 岸 新 区 举 办 。该 展 览 由
GeeksArt创作，团队集合了艺术家、创
意人、策展人、编程师、工程师、技术研

发师等多个领域的国际化人才，专注于
研发、设计、创造新媒体艺术装置。旨在
通过新媒体技术与艺术结合的方式，为
市民游客带来一段以感官体验集合的
意识转换之旅，营造一种互动式、沉浸
式的科幻奇境，科技感为这段时空旅行
增加了多样性，带来了更多未知世界的
体验感。
“现在来金沙滩啤酒城11号大篷
观展，可以享受两人同行一人免单的活
动，相当于打五折。”据介绍，《每当星辰
变幻时》沉浸艺术展展览时间将持续至
10月11日，想要亲身体验科技艺术魅
力、引发朋友圈点赞狂潮的小伙伴们一
定不要错过。

游客正在学雷锋志愿服务站咨询。

科技遇上艺术，虚拟照进现实
享受未知世界的体验感，啤酒节沉浸艺术展让游客大呼过瘾

沉浸展里科技产品吸引了很多游客前来体验。
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