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一地俩“圆通”，快递谁来送？
圆通快递胶州新旧加盟商业务纠纷，客户快件寄不出收不到大量积压

□半岛全媒体记者 孙桂东

8月 10日，胶州市民冷先生拨打
本报热线电话 96663反映，他是做网
店生意的，从 8月 5日开始通过圆通快
递收发的快件被积压了。当地本来只
有一家圆通快递分部，现在突然冒出
两个，双方存在纠纷，导致商户快件大
量积压无法正常寄送和收取。记者对此
展开调查。

市民反映：
一地俩“圆通”抢业务
商户快件寄不出找不回
“现在两家公司抢业务，受伤的却
是我们商户。”胶州市民冷先生说，自
己是做网店生意的，平时经常用圆通
快递发快件。客户退件的时候，也经常
使用圆通快递。但是，从8月5日开始，
通过圆通收发的快件遇到了麻烦，被
收走的快件寄不出去，发来的快件也接
收不到，一些网店都跟他一样遇到了同
样的问题。
为尽快解决此事，冷先生找到圆通

快递胶州的负责人询问，对方回复新来
了一家公司，把这块业务给抢了过去。快
件到了青岛转运中心以后，这家新来的
公司就把快件拉了回去，但是这家快递
公司没有相关资质，他们已经找相关部
门投诉了。
冷先生又跑去找这家新的快递公司

查询，这家新快递公司既没有回复，快递
件也不给。“我们也不知道发生了什么问
题，现在就是快件拿不出来。”冷先生说。

胶州“圆通”：
自己退出是被“套路”
新加盟商无证不合法
记者采访了事发前负责胶州地区圆

通快递业务的冷经理。冷经理介绍，他们
公司全称是胶州圆盛通快递有限公司，属
于圆通快递的加盟商。2018年跟圆通总部
签订合同，合同期限到2021年。但是今年
7月18日，圆通总部找到他们商谈，涉及公
司拖欠员工工资、经营状况不好等问题，
要求冷经理对此事做出解决承诺。
据冷经理介绍，之前的加盟合同里

只有关于经营状况以及市场占有率的约
定，达不到相关目标则构成解约条件。但
加盟合同里并没有约定工资问题，如什
么时候发工资等，而且自己也在积极处
理此事。因此，冷经理认为工资问题不应
该成为解除加盟合同的条件。
冷经理表示此事“完全是被套路

了”，当时商谈过程中，因为公司另外一
位股东宋先生同意做出解决承诺，所以
签了承诺书。但是工人的工资问题，并没
有给他们充足的时间来解决。承诺书上
的盖章时间是7月25日，而要求解决的
时间是7月28日，时间太仓促。之后，因
未完成承诺书要求，圆盛通公司业务被
停，新加盟商进驻。但冷经理认为自己公
司才是合法的，因为新加盟商没有营业
执照，对此他已向市场监督管理局投诉。

圆通总部：
老“圆通”违约在先
新加盟商正加急办证

对于冷经理反映的问题，圆通总部
工作人员赵先生向记者表示，今年7月
份圆通速递总部网管中心每月排查各加
盟公司工资发放情况，获悉圆盛通公司
欠员工4个月工资。7月18日，总部派专
员到现场监督圆盛通发放工资，圆盛通
公司负责人曾做出承诺，7月28日之前
将6月份所有员工工资全部结清，如未
结清，将于7月31日之前自愿无任何费
用（除固定资产外）退出胶州市圆通网络
并平稳交接。结果圆盛通公司在8月2日
之前并没有给员工发放工资。
8月3日，圆通总部解除了圆盛通公

司的特许经营合同关系，并决定在新的
加盟商进入后，快递员到新加盟商处继
续工作。新加盟商承诺解决快递员工资
问题。但是，圆盛通公司认为新加盟商无
照经营不合法，自己被解约纯属“被套
路”，因此与新加盟商争议不断，8月9日
上午双方还为此发生冲突。
赵先生表示，希望此事能尽快解决，

否则会严重影响快递员正常派送快件，
导致客户投诉。此外，圆通总部外宣人员
表示，积压的快件已陆续处理完，再有两
三天将恢复正常运营。新加盟商的相关
营业执照正在加急办理中。如果有客户
寻找快件，可以直接通过圆通客服电话
反映，他们将会积极进行处理。
8月10日，记者就此事采访了胶州

市市场监督管理局，工作人员表示，接到
相关投诉后，他们立即赶到现场并立案
调查。但此事内部关系比较复杂，目前还
处在调查了解过程。新物流公司确实没
有营业执照，对于新物流公司资质问题，
已将相关线索转交邮政部门调查。

上图为圆盛通公司承诺书。下图
为圆通总部解约通知。（受访人供图）
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