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□半岛记者 华敬方

“299元一张买的客房券，使用时被
前台告知没房了，想住还得加钱升级房
间。”日前，青岛市民程先生向半岛记者
反映，青岛海泉湾皇冠假日酒店推出了
“299元超值客房券”，他购买该房券后，
先后两次前来入住都被告知“因该房型全
满，无法使用”，想入住得加钱升级成“海景
房”。对此，市场监管部门表示，将与酒店进
行协商，如果酒店仍拒绝为消费者提供客
房，将按有关规定对其进行处罚。
程先生介绍，今年3月份，他在微信

朋友圈看到青岛海泉湾皇冠假日酒店的
一则广告：“粉丝巨惠！299元抢购超值
皇冠安心客房，可享高级房入住1晚含
早餐，限量100张，时间截止到8月31
日。”“当时看到后觉得价格很实惠，因为
平时这种房间的价格在每晚500到600
元，所以我当时直接买了3张，既可以自
己住，也可以接待外地的朋友来旅游时
使用。”程先生告诉记者。
7月17日，程先生的朋友从外地来

即墨旅游，他为朋友安排在海泉湾皇冠
假日酒店住。没想到的是，到前台开房间
时，被工作人员告知，299元券的这种客
房满了，但是海景房还有空房，补117元
差价可升级成海景房。
“这是我第二次用这个券了，我7月
3日带家人来住时，也碰到了些麻烦，工
作人员一开始也说没房，我通过认识的
朋友联系到酒店的某个经理，才给我开
了‘绿灯’成功住下，这次又遇到了这种
情况，我当时非常气愤，酒店必须要给个
说法。”程先生告诉记者，因为朋友在场，
考虑到面子，他刷卡花了800元为朋友

开了一间海景房。
随后，记者跟随程先生在酒店大厅

见到了青岛海泉湾皇冠假日酒店孙经
理。孙经理告诉记者，因为疫情影响，酒
店复工较晚，所以推出了299元特价房，
增加客流量，由于该类型房间的确数量
不多，再加上周末期间入住的游客较多，
因此容易出现买了券却无房可住的情
况。双方经过现场协商，孙经理提出可以
用一张券抵扣部分程先生新开海景房的
房款，但是程先生表示不认同，他认为酒
店应当将“299元特价房”的剩余房间数
量进行及时公布，以免出现已购券的消
费者无房可住的情况，对此酒店的孙经
理建议，已购券的消费者在到酒店前，可
以先拨打电话预约。
程先生对酒店的说法很不认同，“现

在全部都复工复产了，大多数人周一到
周四根本没有时间去，但是周末去又一
直满客房，买的券根本就用不了，我觉得
自己的权益受到了侵害，其他花钱买券
的消费者应该也遇到了这种困扰，而且
使用期限到8月31日就截止了，到那时
候肯会有买券的消费者花了钱结果打了
水漂。”
随后记者联系到即墨区市场监督管

理局鳌山卫市场监督管理所，工作人员
告诉记者，此前已经两次接到在该酒店
遇到同样情况的消费者投诉，鳌山卫市
场监督管理所接到投诉后，积极与酒店
协调后，消费者都成功入住。
经了解，该券是酒店在疫情期间推

出的一款产品，因当时复工时间尚不能
明确，该券的有效期一开始是截止到6

月30日，后来该酒店复工时间推迟到4
月底，因此将该券的有效期延长至8月
31日，但是此时“特价房”的使用时间已
与夏季旅游高峰时间重合。
另外，记者了解到，该券在周末及法

定节假日期间不能使用的问题，酒店在
售券时未说明情况。鳌山卫市场监督管
理所工作人员表示，既然售券时未说明
这个情况，那应当随时向消费者开放使用，
消费者如果再遇到这种情况，可拨打鳌山
卫市场监督管理所电话86512157进行投
诉。市场监管部门将与酒店进行协调，如果
酒店仍拒绝为消费者提供客房，将按有关
规定对其进行处罚。据介绍，鳌山卫市场监
督管理所下一步将前往青岛海泉湾皇冠
假日酒店，现场督促整改，将当日“特价
房”数量及时在网上公布。

□半岛记者 李春燕 通讯员 丁丽玲

“医生让我没事练练太极拳，正好村
里广场就有太极拳队伍，需要什么来什
么，跟着队伍练了小半年，感觉确实有效
果。”在即墨区段泊岚镇东乔戈庄村，常
年身体不好的韩玉红谈起变化高兴地
说。今年来，段泊岚镇在全镇范围内开展
创建山东省“老年太极拳之乡”活动，形
成了以太极拳普及为重点，带动其他健
身项目广泛开展的文明健康新局面。
为做好创建活动，段泊岚镇专门成

立了“老年太极拳之乡”创建领导小组，
制定了活动实施意见，整合各方优势力

量开展创建活动。在原有200多人的太
极拳骨干队伍的基础上，再加大培训力量，
特别是在太极拳较少的村庄和单位，配齐
教员和辅导员，选派专人负责，逐步壮大各
村庄各活动站点的太极拳队伍。“我们在推
广普及太极拳活动中，十分注重团结社会
力量，聘请了许多优秀的拳师、教练深入社
区、村庄推广传授简化太极拳。”段泊岚镇
老干部协会负责人余新波介绍说。
据悉，段泊岚镇现已建立起20支太

极拳骨干队伍，参与太极拳锻炼的老年
人450余人，营造出了“关心创建，参与
创建”和“人人爱太极，全民享健康”的浓
厚氛围。

□半岛记者 李春燕
通讯员 张海南 逄文越

近日，第二十一届中国专利奖评审
结果揭晓，即墨区提报的青岛罗博飞海
洋技术有限公司的“水下机器人四螺旋
桨推进器控制方法”发明专利荣获第二十
一届“中国专利奖”优秀奖，在此之前，该区
的大工（青岛)新能源材料技术研究院有限
公司“电子束熔炼液态硅除氧的方法及其
装置”发明专利刚刚荣获“山东省专利奖”
三等奖。同时，即墨区市场监督管理局以专
利抵押贷款，帮助企业专利抵押贷款500万
元，解决企业融资困难问题。

据介绍，“中国专利奖”是由国家知
识产权局和世界知识产权组织共同设
立，是唯一专门对授予专利权的发明创
造给予奖励的国家级政府部门奖，“山东
省专利奖”的评选结果也是由山东省政
府专门下发通报。专利奖的设立旨在表
彰积极有效开展知识产权创造、运用、保
护和管理工作以及在促进创新和推动经
济社会发展等方面做出突出贡献的专利
权人和发明人（设计人）。
青岛罗博飞海洋技术有限公司的

“水下机器人四螺旋桨推进器控制方法”
发明专利提供了一种水下机器人四螺旋
桨推进器控制方法，实现了水下机器人

在水中上升、下潜、直线前进、直线后退、
左转弯、右转弯、左前方前进、右前方前
进、左后方后退、右后方后退等多方位的运
动控制，有效提高了水下机器人的控制精
度和控制效率，很好地满足了水下机器人
的操作需要，具有很高的技术含量和经济
社会效益，该专利技术处于国内领内水平。
大工（青岛)新能源材料技术研究院有限公
司获奖的发明专利“电子束熔炼液态硅除
氧的方法及其装置”属于多晶硅提纯领域，
具体涉及一种电子束熔炼液态硅除氧的方
法及其装置，该专利技术打破了传统的除
氧模式，借用导流槽进行电子束除氧熔炼，
能够有效降低熔化所需能耗，达到更大的

单炉产量，有效解决了多晶硅中杂质氧去
除 的 难 题 ，氧 含 量 可 以 降 低 于
0 .0571ppmw以下，满足太阳能电池对
多晶硅铸锭含氧量的要求。
近年来，即墨区市场监督管理局多

措并举，深入实施专利质量提升工程，围
绕企业、高校和科研院所等发明创造主
体挖掘和培育高价值专利，持续提升专
利的创造能力、保护成效、运用效益、管
理能力和市场竞争力，更好地支撑创新
驱动高质量发展。同时，该局还针对企业
融资困难问题，实施了以专利抵押贷款
破题解决这个难题，上半年已经帮助企
业专利抵押贷款500万元。

买了活动券，入住被告知“没房”
海泉湾皇冠假日酒店回应：可加钱升级成海景房

即墨两项专利技术获国家、省级专利奖
以专利抵押贷款，帮助企业专利抵押贷款500万元

段泊岚创建“老年太极拳之乡”

村民们正在打太极拳。

程先生的购买记录。青岛海泉湾皇冠假日酒店。
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