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●关于夏季校内空调
的问题
有家长反映，孩子

就学的学校一直不开
空调，夏季炎热，希望
孩子能有一个较舒适
的学习环境。

回复:经落实，每
所学校都会根据实际
情况制定通风制度，
确保每天室内通风顺
畅，使学生在室内能
感到舒爽。尤其在疫
情期间，各校更严格
按照相关要求，定时
进行通风消毒，确保
学生有一个舒适安全
的学习环境。

●关于格兰德小学对
2020秋季入学新生提
前收费的问题
有家长咨询，早

在疫情期间，青岛市
格兰德小学就开始陆
续对2020年秋季有报

名意向的学生进行线
上面试，5月份学校要
求对入围学生提前缴
纳68000元学费，而5
月份青岛教委尚未在
网上公布2020年青岛
小学招生流程，格兰
德这种提前操作的行
为是否合理？是否应
予以退费？

回复:经落实，目
前格兰德小学报名相
关工作都在按规定时
间进行，疫情期间学
校严格遵守防疫工作
要求与咨询家庭进行
线上的沟通和答疑。
目前幼升小网上信息
采集已结束，前期未
曾要求用交费来保证
名额。今后的工作中
区教体局将会继续严
格要求、加强管理，使
各学校的办学行为更
加规范。

●关于市北区东山路
29号楼栋门口臭水渗
出的问题
有市民反映，市北

区东山路29号楼，楼栋
的大门口一楼有臭水渗
出特别恶臭，多日无人
管。
回复：经落实，街

道、社区已联系工人进
行维修，臭水冒溢问题
可得到解决。

●关于长沙路49号中
海寰宇天下南门设置

信号灯的问题
有市民反映，市北区

长沙路49号中海寰宇天
下南门，长沙路（东起重
庆南路，西至周口路）长
达700多米，全部被护栏
挡住，可否设置一个红绿
灯？
回复：经落实，交警

部门已有在该路口安装
信号灯的计划，申请资
金后，将尽快设置信
号灯。

●关于台柳路287号乱拉
电线、违规排烟等问题
有居民反映，台柳路

287号3号楼1单元乱拉电
线、违建、违规排烟。

回复：经落实，中队执
法人员到现场进行查看并
通知当事人避免油烟扰
民，河西村属于旧村改造
的范围，此类房屋因历史
遗留问题存在至今，将通
过旧村改造一并处理。

●关于太康家园楼顶养鸽
子的问题
有居民反映，太康家

园一号楼四单元，有人在
楼顶安装鸽子笼，养了很
多鸽子，极不卫生，5月初，
居民们投诉过此事，市北
区城管立即出动，清理了
鸽子笼，可是只过了半个
月，此住户又把笼子安上
了，养上了鸽子。

回复：经落实，执法中
队已经进行现场调查，责
令养鸽户限期整改，已整
改完毕。

●关于兴隆家园摇摇车扰
民的问题
有市民反映，市北区

兴隆一路149号兴隆家园
小区内部分超市药店再次
出现摇摇车，室外经营扰
民严重。

回复：经落实，中队执
法人员到达现场对当事人
进行了告知，并建议物业
对小区秩序加强管理。

●关于台柳路友信口腔私
自安装地锁的问题
有居民反映，台柳路

泰成玲珑郡小区附的友信
口腔门前市政人行道上，
有人拆了挡车桩装了地锁
停车，人行道被严重破坏。

回复：经落实，城管中
队已到现场进行查看，友
信口腔表示三天进行拆

除。

●关于金吉鸟健身中心私
教课退费的问题
有市民反映，曾在市

北区泰山路99号三楼的金
吉鸟健身中心购买私教
课，疫情期间没有稳定的
私教教练，想把剩余三万
块钱的课程退掉。

回复：经落实，市北区
市场监督管理局工作人员
已经联系金吉鸟健身中心
经理，该经理表示，现在已
经将您的私教课退费申请
上报南京总部，退费需要
等待几天，后续退费工作，
商家经理也将与您沟通告
知。

●关于业委会选举业主委
托书复印件效力的问题
有市民咨询，在业委

会成立和选举中，有业主
无法到场，写委托书给其
他业主，委托书复印件是
否有法律效力？

回复：经落实，根据
《业主大会和业主委员会
指导规则》第二十六条，业
主因故不能参加业主大会
会议的，可以书面委托代
理人参加业主大会会议。

●关于个人所得税申报的
问题
有市民咨询，申请

2019年个人所得税申报以
后，给予退税，2018年之前
的个人所得税申报该如何
查询？

回复:经落实，已告知
纳税人因为2019年新修订
了《中华人民共和国个人
所得税法》，与2018年之前
的个税算法不同，如果纳
税人对2018年之前缴纳的
个税有异议的话可以携带
本人身份证来办税厅
查询打印出个税缴
纳记录来核实。
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