
Y032020年6月5日 星期五
责编 张羽 校对 高姗姗 审核 律雪云 关注

□半岛记者 葛梦杰

做好基层治理的最有效、最快捷的途
径便是构建一套完整的网格化体系。在城
阳街道东旺疃社区，这套网格化管理体
系，建设得扎实又牢靠。
为了营造风清气正的平安社区氛围，
实现社区综合治理全覆盖无死角，2013年
东旺疃社区率先启动全网格化管理。近年
来，东旺疃社区不断以网格化管理为突破
口，将现代信息技术与阳光社区治理深度
融合，为网格注入“智能基因”，通过强化
党建引领，建立党网一体化，资源互融共
享等方式，依托党群服务中心，推出“5分
钟便民响应机制”“一站式办结”等便民服
务，积极打造“社区智能网格化管理平台”
“365便民服务中心”“一站式办结服务大
厅”“社区综合文化服务中心”等综合服务
平台，全面推进智慧化以及全网格化的阳
光社区发展，不断发挥“微治理”效果，延
伸精细化管理“触角”，打通基层治理“中
枢神经”，有效提升了社区治理能力和治
理水平，便捷化居民服务体验，让居民更
有获得感、幸福感、安全感。

党网融合，让基层治理有动力
更有活力

全网格化管理成为东旺疃社区群众
自治、多元参与的第一共治手段，而东旺
疃社区不断激发网格化管理的动力与活
力的最重要的措施便是党网一体化。“红
色旗帜”引领，“红色基因”注入，“红色细
胞”带头，成为东旺疃社区独具特色的基
层治理模式。
东旺疃社区坚持以党建引领网格化

治理，成立以社区党总支书记李成军为网
格长的综治工作队伍，社区两委干部下沉
至网格统筹协调网格内各项工作。施行党
员网格化管理，社区划分8个党小组，开展
党员联户，结对帮扶等工作，进一步密切党
群关系。实施联户党员双选机制，由居民根
据党员承诺践诺、联户工作表现等情况对
党员进行民主评议，不断提升党员素质和
能力。注重党群联动、干群联动，发挥基层
党组织凝聚力，动员普通党员、居民代表竞
聘网格员、楼长。通过引导党员带头，发动
网格员、普通居民参与等形式，实现社区
大小事务及群众诉求在网格内解决。
为实现社区网格管理全覆盖，东旺疃
社区完善网格机制，建立微信群便利服务
诉求。建立三级管理机制，第一级，社区网
格长由社区党总支书记、居委会主任担
任，副网格长由社区两委综治主任担任。第
二级，社区共划分为12网格组，每组组长由
社区两委与社区工作人员担任。第三级，社
区现有46座居民楼，以每楼为单位设立了
46个小网格连同党员中心户、垃圾分类督
导员等完成网格内的日常维护管理及社区
安排的各项工作任务。此外，还建立了“楼
长网格化服务管理群”对每座居民楼的各
类安全隐患、不稳定因素、维修设施及居
民提出的问题、意见，由网格员、楼长反馈
于微信群中，由社区相关部门负责人员第
一时间答复并及时处理整改。
搭建网格是基础，常态运转是关键。

依托党网融合一体化，东旺疃社区吹响了
垃圾分类冲锋号，成为城阳区垃圾分类的

标杆社区。4月22日，东旺疃社区正式启动
生活垃圾分类，撤桶并点、定时定点投放垃
圾。为能全面推进垃圾分类工作，社区结合
成熟的三级网格化管理机制，分区、分组，设
置区域负责人、垃圾分类督导员+保洁责任
人、党员中心户、楼长四级网格督导机制，以
网格化“加+”，助力垃圾“减-”，夯实个人监
督责任。建立垃圾分类长效化机制，发挥网
格化管理优势，分批进行垃圾分类知识培
训，成立垃圾分类志愿者队伍。采取在投放
点现场监督、教学的方式，分享生活垃圾分
类技巧、纠正不规范投放行为，耐心地在社
区宣传垃圾分类知识，广泛动员居民、邻里
互相督促，织密织牢垃圾分类大网，以自己
向上向善的感染力，带动身边的居民一齐
参与生活垃圾分类，共同营造美丽社区。
东旺疃社区以党建为引领，推动社会
治理一体化网格化与基层党建深度融合，
与公共安全、城市管理、民生服务等工作
深度融合，让基层治理有动力更有活力。

服务群众，让基层治理有力度
更有温度

在东旺疃社区，社区治理的宗旨是以
人民为中心，倾听居民需求、吸纳居民意
见，增强网格防范化解重大风险的预见性、
主动性和实效性，不断织密利民、便民、惠
民的服务网，让社区治理有力度更有温度。
为切实服务居民，东旺疃社区建设了

“5分钟响应机制”以及“一站式办结”等创
新工作模式，重点为社区老人上门开展社
会事务代办服务，普惠性为全体居民开展
生活便民服务，如为60周岁及以上老人提
供免费体检、上门诊疗及巡诊等志愿服务，
以及开展四点半托管服务等。建立一站式
办结服务大厅、365便民服务站，一站式便
民服务大厅设有民政服务、劳动保障、调解
服务、文化宣传、综合治理、党建服务、妇女
与计划生育、财务管理八个服务窗口；365
便民服务站是社区专注于解决居民用水、
缴费等一揽子物业诉求而打造。让居民少
跑腿，为居民实现多项需求同时办理。
社区还设有总建面4000余平方米的

社区综合文化服务中心，配套棋牌、民乐、
舞蹈室、健身器材、书画课堂等，与便民服
务相补充，以各种“微服务”形式，延伸至
社区居民物质精神生活各方面。通过网格
化管理，宣传身边好人，以典型示范带动
公民道德建设，为建设更有温度和厚度的
东旺疃社区提供精神动力和道德滋养。
一个网格员，便是一个志愿者。东旺

疃社区在网格员队伍的基础上，成立了朝
阳志愿者服务队，以高学历、高素质、高觉
悟的“三高”年轻党员、中青年为骨干，广
纳身怀绝技、满怀奉献精神的社区居民，
依靠群众，发动群众，组织群众参与，激发
群众参与社会治理。社区依托志愿服务
队，打造了爱心扶助、健康服务、便民365、
环境保护、科普宣教等五大志愿服务版
块，先后参与组织了社区广场舞推广活
动、社区环境卫生清理活动、植树活动、为
行动不变的老人理发活动、春节送福行动
以及社区公益活动等，并多次走出社区，
组织或参与各类社会公益活动。
此外，东旺疃社区还不断宣传引导群众
通过“楼长网格化服务管理群”上报身边的
社区治理问题，增强群众持续参与社区治理
的热情与信心。整合社区安保力量，引导老
党员、居民代表、普通老年居民等建立具有
广泛群众基础的夕阳红巡防队，参与网格化
服务管理，在小区内开展常态化巡逻工作，
以老服人、以柔克刚，有效化解矛盾，营造
“人人为我、我为人人”的良好氛围。根据居
民需求，在社区综合文化服务中心打造老年
人日间照料中心等一批特色服务平台。
东旺疃社区串联搭建社区治理精细

化的基本面，广泛培育并凝结群众关怀公
共事务的责任意识和促进社会公共利益的
行为态度的公共精神，为建设人人有责、人
人尽责、人人享有的社会治理共同体，为共
建共治共享的城市基层社会治理注入活力。

智能管理，让基层治理有品牌
更有品质

“小网格”体现的是“大治理”，“小题
目”可以做出“大文章”。2018年，东旺疃社
区完成旧改分房，835户居民喜得新居。随
着居民陆续装修回迁，社区也吸引了大量
外来人口租房居住，截至目前社区共有租
户516户。为了有效解决流动人口这一社区
综治难题，社区搭建了智能网格化管理平
台，打造智慧平安社区。依托智慧网格化管
理平台，持续开展居民信息核查，确保常
驻、流动人口，一个不落，综合信息全部输
入平台中，实现常驻户、租住户、党员中心
户、弱势群体户等分色分类标注。鼠标轻松
一点，即刻调取相关信息，避免了纸质登
记、查询繁琐，保存不便，时效性差的弊端。
为能建设平安社区，我居民提供安

心、舒适的居住环境，东旺疃社区安装了
293个高清摄像头，覆盖社区每个角落，设

立了监控指挥中心，24小时全天候专人监
管及综治巡逻点对点快速反应。随时监控
小区内、社区周边道路发生的情况，车辆
在社区里乱停放，安保人员可第一时间发
现，第一时间制止；居民遇到困难，社区工
作人员也能及时帮忙。
疫情期间，东旺疃社区的智慧网格化

管理平台为社区疫情防控工作提供了切实
的助力。面对初突如其来的疫情，东旺疃社
区始终抓紧抓实抓细网格化管理，充分发挥
党网结合、动态化网格化管理的优势，各部门
信息互通，联网联动，实现信息动态对应统
一，“网”罗所有社区在住人员。利用智慧网格
化管理平台对租赁户、出售户进行详细登记
管理，确保不漏一户，不落一人，织密防控网
格，构造起横向到边，纵向到底的疫情防控体
系，布下联防联控、群防群治、自防自控的“天
罗地网”。疫情成果来自于社区平日里对网格
化工作的“精耕细作”，也因此，东旺疃社区被
授予城阳街道第一批红旗防控示范点。
东旺疃社区不断织密织劳社区安全

保障网，以创新为驱动，突出微治理的理
念，突出智慧化和精细化，搭建智能网格
化管理平台，构建智慧平安社区“铁三
角”，用“绣花”般的细心、耐心、巧心绣出
社区基层治理的“精致画卷”，让社区治理
有品牌更有品质。

城阳街道东旺疃社区———

为网格注入“智能基因”，打通基层治理“中枢神经”

东旺疃社区党建引领疫情防控。

垃圾分类。

设立网格化监控指挥中心，对社区全面监控，不留死角。
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