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全区第一个设立防疫卡口，第一批
被授予城阳街道“疫情防控红旗示范
点”，第一时间备好防疫物资，做足防疫准
备……新冠肺炎疫情防控阻击战打响后，
城阳街道东田社区迅速全面出击，强化措
施，切实抓牢、抓严、抓细疫情防控工作。
基层战线上的社区是防疫的最小单

元，也是疫情联防联控、群防群控的关键
防线。
在这场没有硝烟的战役中，东田社

区一直将人民群众的生命和健康安全放
在第一位，上下同心，为共抗疫情贡献自
己的一份力量，担当好防疫“垒基石”的
角色，精垒基石助防控，构筑起牢不可破
的坚固阵营，为打赢这场胜仗奠定了坚
强的基础。在疫情防控趋于常态化的当
下，东田社区坚持唯有防控常态化，才有
生活正常化，既抓牢抓实疫情防控不松
劲，又切实为居民提供正常生活保障，让
身处于疫情防控下的居民感受到了力
量、阳光和温度。

立好一面旗<<<
党员带头，当好群众的贴

心人和主心骨

2020年1月30日上午，东田社区作
为城阳街道第一批“疫情防控红旗示范
点”参与了街道的授旗仪式，这也意味着
东田社区疫情防控做到位，做到了实处，
并且得取得了良好的效果。面对疫情，东
田社区第一时间成立了疫情防控指挥中
心，以社区党总支书记为核心，充分发挥
红色效应，点燃红色之火，发动社区两委
成员以及党员奋战防疫一线，明确分工、
精准施策，构筑联防联控的防护体系，牢
牢守住基层防线。
“在疫情防控命令正式下发到社区
之前，我们就提前备好了体温计、防护服
以及1 . 5万只口罩等防疫物资，这也为
社区后期的防疫工作能够顺利稳定的开
展打下了基础。此外，社区在1月25日晚
上就关闭了小区北门、西门，设立了进出
卡口，安排人员进行信息登记，把工作都
做在了前面。”东田社区办公室主任廉秀
娟说。疫情期间，东田社区南北小区出入
口、卫生室、环卫部门、绿化部门、社区阳
光服务大厅、监控室、社区安检站7个部
门联防联动，共筑疫情防控防线。
据了解，在疫情形势最紧张时，东田

社区卡口处实行三班制值勤，24小时在
班，同时保证至少有一名“两委”成员在
岗，负责现场统筹协调及突发状况处置；
将社区绿化部门应急调整为消毒消杀部
门，负责对全社区进行无死角消毒消杀
工作，每天消毒消杀次数5次以上；加强
社区环境卫生整治工作，对社区生活垃
圾做到日产日清……一项项防疫工作有
条不紊地进行，离不开党员干部的带头
示范作用，社区每个角落都留下了他们
的汗水，他们成为群众的贴心人和主心
骨，用自己鲜活又感人的行动，感染着社
区的每一个人。

铺好一张网<<<
志愿者踊跃参与，共筑疫

情牢固防线

“抗击疫情，仅靠党员干部还不够，
群防群控的大网必须铺开。在这期间，网
格员和志愿者，是社区防疫工作持续运

行的最大助力。”廉秀娟介绍。东田社区
共分6个网格，有89位网格员，疫情发生
后，他们舍小家为大家，冲锋在战疫一线，
排查社区人员居住信息、返青途径、测量体
温等，他们发挥着至关重要的作用。
在东田社区防疫工作中，“抢活干”

成为一种常态。战疫伊始，东田社区在社
区居民微信群中下发了志愿者招募信
息，短短半小时时间，各个岗位就报满
了，很多志愿者最终还是没能“抢”到志
愿服务名额。对流动人员和车辆信息进
行出入登记、测量体温，发放致居民的一
封信，给居家隔离家庭送水、送菜、送快
递、倒垃圾等，志愿者们尽心尽力，使得
每个防控环节都井然有序。
志愿者陈正欣总能“抢”到志愿服务

的机会。从1月26日开始，他空余时间全
在一线防控防疫检查点。陈正欣是东田
社区的女婿，结婚后一直跟随妻子在社
区居住。在接到社区发布的志愿者招募
信息后，他第一时间报名参加。“社区平
时对我们非常照顾，现在到了我们回报
社区、回报大家的时候了。”一句简单的
话，表达出他对社区的拳拳之心。在社区
卡口值守的志愿者每隔两小时一换班，
但陈正欣总是会多待一会，多干一点，尽
量减轻卡口处的工作量。即便复工后，陈
正欣也依然坚持在社区做志愿服务。
社区工作人员及志愿者一天24小

时轮班坚守，社区群众看在眼里疼在心
里，自发的为社区工作人员及志愿者送
姜汤、送菊花茶、送水果、送方便面……
用行动去表达对他们的感谢。正是这些
优秀的“防疫兵”，共同铸造了一支充满
战斗力的社区队伍。

顾好每个人<<<
代跑腿，勤走访，为居民

带去爱与温暖

面对疫情防控的考验，东田社区在
做好疫情防控“硬核”工作的同时，也不
忘为居民送上暖心服务，为弱势群体纾
难解困，用爱心和细心为居民织起一道
抵御病毒的温暖防线。
24小时待机，5分钟上门，是孙海滨

工作状态的真实写照，原本负责东田社
区物业管理的他，是个身兼数职的贴心
“大管家”，疫情防控最严峻时，他将高效
运转的工作状态带到了疫情防控一线，
坚持每天早晨六点半到执勤点，晚上12
点以后回家，为居民提供及时、暖心、周
到的服务。
在东田社区，这样为居民跑腿服

务的志愿者不在少数。“外地返青的居
民依照规定居家隔离，那么我们也得
为他们提供必要服务，保证他们的正
常生活。”廉秀娟告诉记者。为此，代购
生活用品、送大桶水、送快递、充燃气
卡、倒垃圾等各项服务接踵而至。建立
新市民微信群，给予外来返青人员更
好的服务支持，只要留言，立即答复；
开展“电话热线”心理疏导服务，缓解
居家隔离人员的心里焦虑，为他们解
决难题；设立现场“矛盾调除”点，减少
因疫情造成的不满情绪，截至目前现
场化解矛盾30余起，为居民提供服务
500余次。
此外，东田社区坚持不漏一户、不落

一人的原则，建立疫情随访制度，通过入
户走访、电话联系、微信视频等多种方式
跟踪随访，建立每日随访制度和登记台
账，确保随时掌握他们的生活状况、存在
的困难；定期开展到困难群体家中消毒、
打扫卫生等活动；积极做好基本生活保
障，及时为困难家庭送去日常生活必需
品；密切关注困难群体身体状况，协助做
好防寒保暖、体温检测、清洁卫生、居所
通风等疫情防控工作，及时了解他们的
身体状况。

守好一个家<<<
常态化疫情防控，有力量

更有温度

战“疫”定有胜时，决胜贵在坚持。
在疫情防控逐渐趋于常态化的当

下，如何在不影响居民正常生活的情况
下，抓紧社区的防疫工作，成为目前所有
社区共同面临的问题，东田社区也在不
断探索防控新模式，让常态化疫情防控
有力量更有温度。
“复产复工后，其实社区防疫工作变
得更加困难了，所以直到现在，我们的门
岗不能撤，人员不能少，进出排查也必须
得仔细再仔细，守护社区这个大家庭。”
廉秀娟说。据了解，东田社区继续合理化
安排好各方力量和资源，坚持每个点位
人员数量不减少、值守力量不减弱，实现
疫情防控与日常工作“双推进”。严格落
实身份必问、体温必测、信息必录、口罩
必戴的防控措施，探索实行常态化精准
防控，由严密的硬隔离向加强内管控转
化，筑起疫情防控长效隔离墙。
不断加强疫情防控宣传，引导居民

化身社区的“眼睛”，发现情况及时和社
区联系。网格员们在网格内开展常态化
流动巡查，通过多宣传、多询问、多打听
等方式，加强外来人员管控、居民自我防
控，从而实现健康人群的“微循环”。此
外，东田社区还定期开展“讲文明讲卫
生、美环境树新风”活动，清理社区卫生
死角，整治社区环境，为广大居民创造洁
净环境，为疫情防控奠定良好的环境基
础。
东田社区作为基层防疫的“垒基

石”，垒出了富有战斗力的基层队伍，垒
成了防疫的“同心圆”，以真情的服务换
取居民的真心笑容，在这场无硝烟的战
争中，写下了浓墨重彩的一笔。

[常态防控有力量 ]

精垒基石助防控，为居民生活正常化铺路
城阳街道东田社区以真情服务换取居民真心笑容

东田社区第一时间设立党员先锋岗。 东田社区卡口处实行三班制值勤，24小时在班。

东田社区全面做好疫情防控工作。居民为一线工作者送姜汤等，表达感谢。


	Y04-PDF 版面

