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平度市蓼兰镇万家卫生院在平度市
卫生健康生育局局党委的正确领导下，
在兄弟单位、社会各界的大力支持下，全
院职工团结务实，共同努力，改革创新，
取得了较好的社会效益和经济效益，取
得了辖区内群众的认可。

拓展服务模式，强化中西医结
合特色服务

开展中西医结合特色服务，全力打造
中西医结合特色专科。采用微信、宣传折
页、宣传手册等群众喜闻乐见的形式加强
中医科宣传，筑网底、重服务，针灸、贴敷等
中医适宜技术以疗效和信誉赢取辖区内群
众的信任，增强了医院的社会影响力和综
合竞争力，也降低了医保控费对该院业务
发展的牵制，促进该院持续健康发展。
挖掘细节服务，引导医护人员在患

者就诊、入院、检查、出院等环节多说一
句话，为患者提供暖心、热心、细心服务。
对待患者及其家属要做到“三到位”，说
到位、管到位、做到位。说到位要实现一
次性告知，让群众少跑腿；管到位要落实
首诊负责制，谁接待谁引导处理，不推
诿，把患者的问题负责到底；做到位要提
升服务效果，促进落实。
提供温馨服务和人性化服务。对所

有出院病人进行出院后一周内电话随

访，搭建良好的医患交流平台，通过电话
随访进行健康指导、征集意见和建议，促
使医院各项服务流程、工作质量得到不
断改进和提高，提高了群众防病意识和
服务满意度。推行候诊亮化工程，在门诊
大厅增设书报架，免费提供保健小手册
等，舒缓患者就医感受。

志愿服务行稳致远，打造最美
“万家名片”

将“健康彩虹”志愿服务与“知我平
度 爱我家乡”新时代实践志愿服务活
动相结合，凝心聚力创品牌，让志愿服务
处处有、时时在。一是组织医护志愿者利
用“3 . 5学雷锋纪念日”、“3 . 24结核病防
治日”、“儿童预防接种宣传日”、“爱牙
日”“联合国糖尿病日”等主题活动日，开
展义诊送健康、健康公众咨询等活动。二
是发挥行业优势，利用“我们的节日”春
节、端午节、重阳节等主题节日，为辖区
内低保、计划生育特殊家庭、健康扶贫人员
等进行上门送健康活动，为他们免费提供
量血压、测血糖、心电检查等，为患病患者
提供服药指导，送上医院的爱心元宵、暖心
粽子等，优化服务内涵，提升服务的外延
性。通过志愿活动的开展，传递了社会关
爱，一定程度上为形成向上向善、诚信互
助的社会风尚贡献了行业力量。

借势得力，资源共享提升服务
赢口碑

欲筑室者，先治其基，强院之道，要
在得人。2019年，该院把“内促外引”摆
在更加突出的位置，结合医院实际，完善
服务网络和运行机制，邀请上级优质医
疗资源（人才、设备、技术等）下沉，切实
促进基本医疗卫生服务公平可及。
在卫健局的领导部署下，该院作为

健共体成员单位，2019年11月份开始，
邀请二院高水平的专家“下沉”到院指
导，以传帮带形式为该院培养人才，提高
医疗服务水平。同时，建立远程影像会
诊，影像科成片后上传至远程会诊APP，

二院专家阅片诊断出报告，有效地提高
了诊断与医疗水平，方便了群众，也提高
医疗人才的利用率，实现了优质资源共
享。
随着基本医疗服务和基本公共卫生

服务职责的加强，为了满足群众的就医
保健需求，2019年，增置了中医体质辨
识仪、智能身高体重仪、心电图等查体必
备设备，基本公卫服务老年人免费查体
项目有序有效开展。
2020年，全院职工将立足实际，扎

实肯干，在完善巩固中西医结合特色专
科的基础上，继续找寻促进医院发展的
增长点。拓展中医特色康复服务能力，为
取得更好的成绩而加倍努力。
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尹府水库是平度市重要饮用水源
地，水质优良、环境优美、渔业资源丰富，
2016年列入全国重要水源地名录。在水
资源匮乏的大环境下，饮用水源地保护
尤为重要。
为切实加强尹府水库饮用水源地保

护，消除水源地污染隐患，平度市水利水

产局尹府水库管理中心认真贯彻实施平
度市政府《平度市打好饮用水水源水质
保护攻坚战工作方案》通知要求，充分利
用水库所在乡镇力量，及时联合周边云
山镇和旧店镇综合执法中队开展饮用水
源“护水”巡查专项执法行动。
此次“护水”专项行动，由综合执法

中队保驾护航，对违法行为形成了明显
的震慑力。执法人员雷厉风行，制定周密
的行动方案，采取突击和蹲守相结合的

形式、教育劝导和严惩没收相结合的方
式，取得明显的治理效果，大大压缩各种
库区违法行为的生存空间，有效减少了
非法捕鱼、钓鱼、野炊等现象，确保饮用
水源安全。
据悉，此次“护水”专项行动联合云

山、旧店综合执法中队总计出动车辆10
台次，巡逻船5艘次，工作人员30余人
次，航程60多公里，清理了水库水域内
非法渔具，收缴地笼44个，渔网19张，劝

离垂钓和游玩人员百余人。下一步，平度
市水利水产局尹府水库管理中心将继续
开展联合执法行动，对破坏水资源行为
零容忍，发现一起，打击一起，使水库生
态环境得到有效保护，努力守护好这片
净水。
水是生命之源，在水资源紧缺的当

下，每个人亦应加强水资源保护意识，加
强水质保护法治理念，加强水环境保护
宣传，保护水源，人人有责！

创新服务模式，挖掘服务细节
蓼兰镇万家卫生院三管齐下，打造特色服务模式

联合执法，保护饮用水源

海信地产2019年首度落子平度，打
造海信·凤台世家，占位新城核芯区位，
近邻市政府，政商资源集结，多重醇熟生
活配套在侧，匠心打造88㎡～ 138㎡学
府精工大宅。5月30日，海信·凤台世家
售楼处&样板间即将盛大开放，届时将
为平度带来海信地产首届海洋嘉年华盛
宴，缤纷奇趣，好礼不停。

五盘齐耀 致献平度
海信地产深耕青岛25载，对齐鲁人

居需求有着深刻洞察。2019年海信地产
首度落子平度，2020年更是先后拿下三
大优质地块，携海信·凤台世家、海信·九
贤府、海信·公园里、海信城、海信·繁华
里五盘齐发，以品牌实力致献美好平度。

城市经脉 核芯枢要
海信·凤台世家，周边拥享“三纵六

横”成熟路网，南向3公里为青新高速入
口；东侧青平城际轻轨，已列入青岛第三
期建设计划，未来将于地铁8号线无缝
接驳；北侧平度汽车总站，为城际长途车
枢纽。多元立体交通网络，快速通达城市
各地。

万物际会 生活版图
项目周边优享“八大中心”集萃，为

市政府资源辐射区，尽揽一线便捷繁华，
未来发展潜力可期。同时项目自带（建面
约）2万㎡繁华步行街，含（建面约）5000
㎡品牌商超，满足业主日常需求。

翰墨书香 助力未来
项目内自建9班制公立幼儿园，打

造目送式教育环境。近邻太原路幼儿园、
第二实验小学、凤台中学等名校，学府浓
荫呵护，让孩子在人文气息中，成就人生

坦途。

移步异景 全龄乐享
海信·凤台世家于园区内部打造“两

轴、一环、四组团”多维层叠景的社区园
林，“两轴”即尊贵的西入口与温馨的南
入口轴线；“一环”即环状健康跑道贯穿
全园景观；“四组团”即主入口景观组团、
水景组团、休闲廊亭阳光草坪组团及“绿
野仙踪”主题全龄儿童活动场地组团。凤
台世家承袭品牌经验，立足当地市场需
要，以自然手笔勾勒优雅景致，打造绿色
生态健康生活。

考工匠筑 宽境大宅
在户型打造上，海信·凤台世家始终

将人居需要放在首位，以优质产品致献
平度。（建面约）128㎡、138㎡四南向全
明户型，大幅度保证采光，让家中的每个

角落充盈阳光温暖；客厅与餐厅相连，敞
阔舒适，增大空间利用率，呵护家人日常
的每个瞬间。

营销中心 璀璨盛放
海信·凤台世家售楼处即将盛大开

放，本周末5月30日～ 5月31日将为平度
带来一场精彩的海洋嘉年华之旅，美好
无需远行，精彩初夏，凤台世家携海狮表
演、海洋相框手作、滑稽小丑表演、儿童
充气城堡、遥控飞鱼巡礼、狂欢砸金蛋等
精彩节目以及棉花糖、爆米花、冰淇淋等
美食狂欢来袭，带你清凉一夏！这个周
末，美好正待绽放，诚邀莅临品鉴。

海信·凤台世家联系电话：5801
1777

海信·凤台世家项目地址：苏州路与
深圳路交会处

广文

邂逅美好平度，海信·凤台世家售楼处、样板间盛大开放

看望贫困老人。
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