
抓好供水保障，抓好水质提升，抓
好供水项目建设，抓好用户服务，抓好
安全生产，贯穿这一系列中心工作主
线，2020年，即墨区自来水公司将紧紧
围绕区委、区政府“13456”总体发展思
路，增强履行“三大责任”、践行“六大力
量”的自觉性和坚定性，抓住国有企业
改革的契机，以优质安全供水为中心，
全面提高保障能力和服务水平，全力以
赴服务全区经济发展。
抓好供水保障工作。去年，城区供

水4500万立方米，同比增长8 . 9%，蓝
色硅谷供水600万立方米，同比增长
10 . 9%，预计2020年城区供水将超过
4900万立方米，蓝色硅谷将超过680万
立方米。自来水公司将充分利用引黄引
江等客水水源，提高综合保障能力；科
学利用好供水调度系统，合理地调配和
利用好现有水源；启用市北水厂二期，
日增供水能力2万立方米；新引入普东
水厂的净水，日增供水能力0 . 3万立方
米，补充服装工业基地、城区西部村庄
的用水；利用青岛海润丰公司的净水，日
增供水1万～ 1.5万立方米，补充城、区西
南部用水；启用温泉水厂新建净水机组，
日增供水能力1万立方米，满足蓝色硅谷
区域高速发展的用水需求；完成田横镇丰
城社区高位调节水池建设，解决东部偏
远村庄供水压力偏低的问题。
抓好水质提升工作。依据检测规

范，及时完成出厂水、管网水、原水、自
备水的检测与质控；有计划地对明渠原
水进行跟踪监测，通过絮凝搅拌试验、
消毒比例调试及水质分析评价等，及时
反馈信息指导生产；充分发挥好原水毒
性监测系统和出厂水在线监测系统的
作用，加强对水质的预控和监控，确保
出厂水合格率继续保持100%；对标青
岛城区，将出厂水的浊度指标由国家
《生活饮用水卫生标准》规定的1度优化
到0 . 5度，进一步提升水质。
抓好工程建设工作。按照区委区政

府“项目落实年”的部署，全力推动项目
建设。市北水厂二期工程正式供水，保
证一汽大众、惠科芯片等重点项目用
水；上半年，完成营流路、桃源河二路等

市政道路供水配套工程 4 . 1千米。年
内，结合华侨城龙泉莲花山项目，做好
莲花山乡村振兴示范区的供水专项规
划，做好城乡融合示范区的供水配套工
作；结合齐鲁样板大信向阳湖社区项目
的进展，完成社区供水配套建设。
抓好用户服务工作。以用户为中

心，全力打造“亲情化”客户关系，持续
提升服务水平；以“申请即受理”为理
念，环节再简化，时限再压缩，申请资
料再精简，在“一窗办理”的基础上力
争实现“一掌通办”；全面升级即墨供
水微信公众号，创建掌上营业厅，推广
“微服务”，引导用户自主自助服务，实
现业务办理“零跑腿”；推行供水服务
网格化，设立专职网格员，变原来的单
一服务为综合服务；整合智能抄表管
理平台，对老旧小区的水表进行升级，
使水费查询更加便捷，进一步提升用
户的满意度。同时，贯彻落实好省政府
关于“支持中小企业平稳健康发展的
意见”，对受疫情影响的企业实行缓期
缴费，支持企业复工复产；为重点项目
接水开通绿色通道，助力项目尽快投
产。
抓好安全生产工作。按照“分区

域、分级别、网格化”原则，实施安全风
险分级管控和隐患排查治理双重预防
机制；聘请专业的安保公司不定期对
供水系统进行隐患排查，对存在的隐
患明确整改时限和责任人，并对整改
情况进行跟踪督办，确保“措施、责任、
时限和预案”四到位；严格落实“员工
安检员”、安全隐患“随手拍”等制度，
定期对员工和设备进行安全“双查体”，
做到群防群治、联防联动。同时，加强应
急响应和演练，按程序启动应急预案，
做到反应迅速、处置及时。
即墨区自来水公司将把“三述活

动”和“不忘初心、牢记使命”主题教育
转化为推动供水事业高水平发展的强
大动力，以踏石留印、抓铁有痕的拼劲
和持之以恒、锲而不舍的韧劲全面抓好
各项工作，为即墨经济社会实现跨越发
展做出新的贡献。

华敬方 董安洪

问渠那得清如许 为有源头“供水人”
——— 即墨区自来水公司全力服务即墨经济社会发展

施工人员正在实施营流路供水配套工程。水质检测人员正在检测水样。

市北水厂新建成的净水机。 新投入使用的市北水厂泵房。
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工作人员对工地进行安全隐患排查。
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