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2020年5月19日是第十个“世界家庭
医生日”，今年主题是“携手家医，同心抗
疫”。家庭医生又称“全科医生”，是经过被
认可的全科培训、具备必要经验及技能的
临床医生，能为个人、家庭及社区提供综
合性医疗保健和健康管理服务。
城阳区地域总面积378平方公里，下
辖8个街道，226个社区（村）居委会，常
住人口82 . 16万人，建有5处街道卫生
院、12处社区卫生服务中心、3处社区卫
生服务站，174家社区（村）集体卫生室。
截至目前，共有60支二级家庭医生团队
和174支一级家庭医生团队，共计完成
家庭医生签约管理30 . 5万人。目前管理
高血压患者7 . 2万人，管理糖尿病患者
2 . 8万人，管理65岁及以上老年人6 . 2万
人。
作为居民身心健康的“守门人”，在

非常时期挑起呵护居民健康的重任，家
庭医生责无旁贷。为居民送上专业医嘱，
对重点人群定期监测，对焦虑情绪给予
耐心疏导……这些既是家庭医生所擅长
的，也是疫情防控所急需的。

疫情服务不掉线

街道卫生院和社区卫生服务中心的
家庭医生，肩负着为居民提供日常诊疗
服务重任，特殊时期，城阳区各卫生院和
社区卫生服务中心的家庭医生在全力做
好疫情防控的同时，保障居民就医需求。
5月18日，记者在流亭街道卫生院

的家庭医生便民诊室看到，前来就诊的
患者一个接一个，一人一诊室。等待就诊
的患者根据地标，间隔一米距离。
全科诊室主任王红，是流亭街道南

流路社区家医团队队长。除了坐诊，还要
为片区内签约的居民进行预约随访。“我
们对预约随访的患者进行用药指导，及
时观察他们的病情变化，如果患者发生
病情变化，我们将开启绿色通道，让患者
到上级医院进行更好地诊治。对于失能
或者需要更换胃管、尿管的患者，我们会
对其进行居家护理，并进行用药、饮食指
导。”王红说。
疫情期间，家庭医生同时还肩负着

指导学校疫情防控的任务，为复课、复学
师生保驾护航。根据城阳区卫健局统一
部署，各街道卫生院的家医团队和辖区
内复课学校加强沟通协调，形成“点对
点”的联防联控协作机制，指导学校制定
疫情防控工作方案，应急处置预案和一
系列的防控工作制度，确保各项防控措
施落实到位。王成也是流亭街道卫生院
家医团队长，他负责城阳职专和城阳五
中两所学校有关工作的指导。这期间，他
指导的这两所学校留观室布局调整，成
为城阳区留观室样板。除此之外家庭医
生还要指导学校加强学生手卫生的管
理、消毒液配比、日常预防性消毒、开窗
通风、学生晨午检体温监测等。指导学校
做好应急处置，加强对学校的督导检查。
王成说，只有把老师们都教会了，才能最
大程度上保障学生们的健康安全。

精准服务暖人心

“大叔，最近血压控制挺好的？身体
有没有不适？”5月18日，上马街道社区
卫生服务中心全科医疗科负责人、家医
负责人颜芳龄一行又来到了王家庄社区
的一位患者家中。患者王先生3年前突
发脑溢血，导致左侧肢体不能活动。签约
家庭医生后，家庭医生定期上门访视、服

务。由于是特殊时期，家庭医生访视中，
除了为他们提供常规的健康检查和健康
评估外，还通过沟通交流帮助他们缓解
疫情期间的紧张、担忧情绪，教他们日常
消毒和防疫的正确方法。
记者了解到，疫情期间上马街道社

区卫生服务中心的家庭医生主要采取电
话随访、建立微信群、健康管家推送等方
式，对签约居民进行健康管理。对失能长
期卧床病人及时入户更换胃管、尿管等。
为了提高辖区失能人群生活质量，满足
他们希望得到有效康复锻炼指导的意
愿，近期中心联合乡医及街道有关部门，
对辖区内159名残疾人进行摸底调查，
包括失能的程度、失能部位及导致失能
的具体病因等。并逐一进行面访评估，进
一步评估其日常营养起居护理情况、既
往住院用药及慢性病史；对其测量血压
血糖、进行心肺听诊及肌力分级等。下一
步将对有需求的失能残疾人群分类制定
个性化服务包，一对一进行健康指导和
康复锻炼。
“三高共管”服务模式在疫情期间发
挥了很大的作用，疫情期间慢性病患者
不方便去医院就医，家庭医生通过“三高
共管”平台将三高（高血压、高血脂、高血
糖）患者的病例及检验数据上传给城阳
区人民医院，区医院及时反馈相应的治
疗方案并指导合理的生活方式，提高了
患者的生活质量，截止到4月30日，上马
中心“三高共管”上转1945人次，下转
1276人次，共计3221人次。“三高共管”
这种线上线下相融合的新型医疗服务模
式受到了广大慢性病患者的认可。免费
服药更是给“三高”患者带来了福音，对
于家庭医生签约的慢性病患者，凡是符
合“三约合一”（家医、公卫档案、医保）的
签约居民都可享受免费服药政策，截止
到4月30日，享受免费服药385人次，补
助金额13528 . 54元，给居民减轻了就医
负担，提高了居民满意度。

打造家医服务新名片

2018年5月19日，为推动签约服务
快速发展，城阳区以“阳光、温暖”为理
念，创建了“向日葵”家庭医生服务品牌，
组建12支“向日葵”家庭医生志愿服务
队，将基层卫生健康服务凝结成一股积
极向上的力量，树立品牌领航、典型引路
的高高旗帜。12支队伍依托专业优势，
在健康促进与基层卫生健康服务方面深
入开展志愿服务，服务范围涵盖全区
226个社区和居委会。
近年来，“家医120”特色创新成效

显著。结合家庭医生签约服务和社区巡
护工作，对未达到“120”急救车出诊标
准的救治服务，由家庭医生在评估基础
上建立“巡护”档案，实施入户服务，形成
了特需人群出诊服务常态机制；全面开
展签约服务流程改造工作，创新“两点一
室”（居民自助监测点、护士辅助检查点、
家庭医生工作室）建设，打破传统就诊流
程；依托“医联体”建设，实现多方联动与
信息共享。建立了医联体内非急症“24
小时内门诊优先就诊、48小时内住院绿
色转诊”机制，实现了大型设备检查、门
诊就医与住院床位的预约服务；以“三个
三”慢病综合健康管理为方法，加快基层
慢病综合管理模式创新，实现规范、通
畅、高效、同质化的三级健康综合管理。
来自家庭医生的温情守护，不仅能

够解决社区居民小病与慢性病患者的看
病难题，同时也能缓解大医院的就诊压
力。作为基层抗疫先锋，同时也是前线白
衣战士的得力“援军”，家庭医生发挥着
巨大的作用。

疫情防控不放松，家医服务不掉线
城阳区完成家庭医生签约管理30.5万人

流亭街道卫生院家医团队长王成（右）进学校对学校留观室进行指导。

上马街道社区卫生服务中心妇儿保科家庭医生董萍疫情期间通过视频对产妇和
新生儿进行指导。

家庭医生颜芳龄上门为患者服务。

王红在便民诊室为患者看病。
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