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□半岛记者 李春燕
通讯员 徐奇 车轶

根据即墨区委统一部署，为在疫情
形势稳定后第一时间保障初三学生复学
复课，在环秀街道指导下，环秀中学经过
前期多次研判、演练，于5月8日初三级
部顺利开学复课。环秀中学从防疫、沟
通、教学、心理辅导四方面入手，层层强
化，处处抓实，确保用最合理、最完善的
措施，保障初三学生快速有效地进入备
考状态，在中考前掌握最完备的知识，考
出最理想的成绩。

精细化+人性化，强化防疫措
施细节管理

“在做好疫情防控的标配措施之外，
我们将精准化与人性化结合起来，做到
因地因时因人制宜。”环秀中学孙福安校
长告诉记者，每天要进行3次严格的体
温测量，每名学生每天发放一个口罩，每
名教师发放2个口罩。同时，将原班级划
分为两个班级，前后楼分开管理，错时错
锋上下课，每个班级都有各自专门的行
走活动路线，课间上厕所实行轮流制，每
个教室任何时候外出人数不超5人，无
论什么时候，距离保持1米以上，同学关
系再好也必须保持好距离，将校门、餐
厅、洗手间等容易造成聚集的场所设置

标识点，确保1米以上距离等措施。

线上宣传+线下预防，强化家
校沟通渠道顺畅

此外，构建顺畅的家校沟通渠道，通
过网络班会、家长会、调查问卷、微信等
形式，公开透明公布校园防疫的动态，让
家长和学生吃下“定心丸”，全身心投入
到学习中去。比如，在1月22日（腊月廿
八）就通过学校微信公众号向所有师生
家长推送新冠病毒的介绍、预防及自我
保护等专题内容，并开始着手购买口罩、

测温枪、消毒液等防疫物资让家长知悉。
“学校定期举行网络班会、家长会、网络
调查问等形式了解我们家长和学生需
求，并及时反馈，也感谢学校全方位的防
护措施，我们家长很是感谢与支持。”学
生家长李宏元说。

提节奏+重效率，强化疫情期
间教学针对性

“常态化疫情防控赋予复学复课新
的要求，首先要在教法和学法上主动调
整。”孙福安表示，结束了三个月的网课，

学生要重新回归课堂学习，老师习惯了
过去的大课堂，现在则要面对25人一班
的“小班教学”。不但教与学的节奏加快
了，而且要把线上与线下学习结合起来。
这就要求老师以学生为中心去精研教
案，要求学生更主动地融入教学，科学分
配好学和练的时间。
在3月2日学校举行的匿名网络授

课群众满意度调查中，家长和学生对教师
网络授课满意率高达98.7%。针对家长反映
的问题进一步修改完善课程设置，提高教
师网络授课技术水平。为了激励师生奋勇
拼搏，迎战中考，开学复学第一课，孙福安校
长以“莫道归来晚，扬帆正当时”为题亲自上
课，将上课内容于5月7日下午录制好，5月8
日开学第一课，通过班级多媒体向全体九
年级502名学生播放，收到良好效果。

点对点+面对面，强化学生心
理疏导教育

据悉，受疫情影响，初三学生的在校
学习时间缩短，学习计划要重新调整。老
师、学生之间的社交距离拉大，面对面的
互动会随之减少。这都对学生平衡心理
状态构成了一定的挑战。因此，学校通过
心理课程、“心灵驿站”等形式对学生尤
其是特殊群体学生进行心理辅导，“点对
点”解决他们内心的困扰，及时对校园管
理与服务找漏洞、打补丁。

□半岛记者 李春燕 通讯员 房旭安

为进一步提升服务效能，提高服务
水平，近日，即墨区环秀街道退役军人
服务站以社区为单位，通过村居服务站
工作人员将退役军人服务联系卡发放
到辖区2900余名退役军人手中。据悉，
卡片由青岛市即墨区退役军人事务局
统一印制，确保退役军人信息及时更新
完善,服务保障到位、政策宣传到位、信
息通报到位、沟通联系到位。
服务卡虽小，包含信息却不少。只

见服务卡正面填写有各村居服务站工
作人员的姓名和联系电话，背面印有主
要走访慰问项目，包括创业就业、拥军
优属、优待抚恤、移交安置、政策帮扶等
政策咨询项目和信息上报项目，同时配
有监督电话，方便退役军人对各项工作
的实施进行监督。同时，街道村居退役
军人服务站工作人员利用上门发放联
系卡的时机对前期光荣牌悬挂情况进

行回访完善，并再次对所有退役军人的
信息进行了核实更新，为建立更加完善
准确的信息台账确保后续各项工作顺
利开展奠定了基础。
记者了解到，此次服务联系卡的发

放严格遵循属地管理、分级负责、职责到
人的原则，保证每名退役军人都要有工作
人员联系，每名退役军人系统的工作人员
至少联系服务10名退役军人，确保联系的
常态化、全覆盖。针对困难退役军人，则采
取“一对一”、“多对一”措施，强化联系服
务，切实解决实际问题。
“一张小小的服务联系卡，为我们
带来的是无限的关心、关怀和关爱，让
我们退役军人拥有更多的幸福感和获
得感，心里特别的感动。”退役军人王明
君高兴的说道。据悉，接下来，环秀街道
将以服务联系卡为桥梁，强化退役军人
服务保障到位、政策宣传到位、沟通联
系到位的有力举措，实现广大退役军人
与街道村居服务站的沟通“零距离”。

□半岛记者 李春燕
通讯员 王璐 荆蔚

想办理营业执照不清楚流程，想变
更食品许可证不了解需要提交哪些材
料……这些问题现在只需要登录即墨
区环秀街道审批服务自助平台就可查
询到了，让广大个体工商户和食品经营
者足不出户便可享受政务服务的便利。
记者从环秀街道了解到，创新开设

的审批服务自助平台于4月初正式上
线运行，这是环秀街道便民服务中心
“以亲身体验为基础、以业务需求为导
向”完成的自助服务平台建设。目前，平台
针对食品经营者和个体工商户在食品许
可、商事登记中常办的事项进行梳理，详
细介绍了食品许可证新办、变更、注销、挂
失流程，以及营业执照的新办、变更、注
销、用户名及密码找回、实名认证的签章
流程，内容详尽丰富，一目了然，既全方
位满足了群众便捷办事的需求，又强化
了行政审批业务办理的规范化管理，提

升了服务水平和效率。“以前办证要跑
好多次，非常麻烦，现在这个服务自助
平台正式上线，我们办证就方便了，足
不出户一次性就办好了，省事又省力。”
餐饮经营者李晓玲高兴的说道。
据工作人员介绍，自区行政审批局

将商事主体登记和食品经营许可等四
项行政审批事项赋权给各镇街以来，环
秀积极行动做好各项证照审批的承接
工作，今年更是统筹分析梳理各事项的
办事条件、办理流程、所需材料等要素
上线审批服务自助平台，有效解决广大
经营者对办理信息不了解、标准不清
楚、要求不理解等引起的咨询热点、难
点问题，大大减少了自助申办的难度和
耗时，为“网上办”和线下“一次办”奠定
良好基础。
下一步，环秀街道将继续勇于探

索，将互联网技术和行政审批服务进行
深度的融合创新，大力推进政务服务信
息化建设，为广大群众带来更为规范、
准确、便利的服务新体验。

防疫、沟通、教学、心理辅导四方面入手

环秀街道助力中学上好开学第一课

便民大厅工作人员利用审批服务自助平台为群众办理业务。

一张小卡片，让沟通“零距离”
环秀街道2900余名退役军人收到服务联系卡

证照审批“网上办”“一次办”，方便又惠民
即墨区环秀街道审批服务自助平台正式上线

一张小卡片让沟通更方便。
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