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“线上引流线下消费”成主流趋势———

“报复性消费”还会来吗？

□文/图 半岛记者 裘石

“联系老板退卡，老板让找万达广
场；找万达广场退卡，万达广场又让找
老板，不然就走法律程序，来回‘踢皮
球’。虽然卡里剩的钱不多，不足70元，
但商家和商场的这种互相推诿的态度
挺让人生气。”5月19日上午，市民李女
士无奈地向记者反映。

消费者：

商家撤店，退卡遭遇互相推诿

据李女士讲，春节前她花100元在
延吉路万达广场小木粒之家给孩子办
了一张可以玩3次的次卡。“办卡后只玩
了一次就过年了，紧接着就是受疫情影
响没法去玩。等到了4月底，室内游乐场
所开放后可以去玩了，我却发现店家早
已撤店关门了。”李女士告诉记者，“但
是这期间我没有接到任何短信或电话，
提醒我去办理退卡或转卡。”
后来，李女士电话联系了小木粒之

家万达广场店的张经理，表达了退卡的

想法。“他明确告诉我退不了，但可以到
李沧宝龙店消费。不想去那里玩的话，
就只能找万达广场解决。但我家住在市
北区，带孩子去李沧宝龙店玩，太远了
不方便。”李女士说。为此，李女士找到
了延吉路万达广场四楼的客服中心。但
客服人员只是留了她的电话，做了统计
登记。“他们说无法给办理退卡，想要退
卡的话，还得去找商家，实在不行就走
法律程序。”李女士说。

商家：

万达不退保证金，他们会给解决

撤店了，为什么不给消费者退卡退
钱？撤店原因又是什么？6月19日下午，
记者联系到了小木粒之家延吉路万达
广场店的张经理，他告诉记者，虽然合
同还没到期，万达广场也不想让撤店，但
近期营收太差，不得不把店给关了。张经理
表示，延吉路万达广场店撤店后，卡里仍有
余额的会员可到李沧宝龙店消费。如果不
想去李沧店消费，可找延吉路万达广场，
“万达会给处理解决的”。他还表示，他不能
直接给消费者办理退卡，原因是虽然他已
经撤店，但延吉路万达广场还是扣了他4
万多元的保证金，他没有额外的资金给消
费者办理退卡。至于卡里仍有余额的消费
者的多寡问题，他表示不多。

万达广场：

不便接受采访，建议走法律程序

对于此事，延吉路万达广场是什么情
况呢？5月19日下午，记者拨通了延吉路万
达广场客服中心的电话，一位男性客服人
员告诉记者，他们就此事已联系张经理并
协商过，但没有成功，万达建议消费者走法

律途径解决。至于目前接到多少投诉电话，
对方表示不方便透露。当记者询问更多问
题，比如涉及金额有多少、为什么商家撤店
被扣保证金、后续如何解决等，对方表示不
能接受采访，但会把记者的问题反映给相
关负责人，让相关负责人来解答。5月20日
中午，记者收到该客服的回复说，相关负责
人不方便接受采访，建议想退卡退不了的
消费者走法律程序去解决。

律师说法：

保存证据，及时维权

山东东标律师事务所副主任律师曲
广贤告诉记者，消费者遇到此类情况应
当向消协和市场监管部门反映，也可以
准备好当时办卡的相关资料，报案处
理。青岛市市场监管局也曾就此发布消
费警示，提醒消费者办理预付卡时要签
合同，掌握约定消费的期限、价格、质
量、管理等条款的文字凭证，特别要明
确退卡的规定以及争议解决方式，并注
意索取并保留好消费凭证，出现问题及
时进行投诉。

“报复”不见，“恢复”正在

何谓“报复性消费”？疫情突如其来，
人们的消费需求猛然间被压制，消费行
为只保留了刚需部分，从理论上讲，这种
需求冲击将与突发事件的持续时间成反
比，形成“V”字走势，也就是短暂的下探
之后，会产生报复性的反弹，坊间通俗化
称之为“报复性消费”。
2月中旬，复工复产按下“快进键”，

不少市民在接受记者采访时，表达出的
“愿望”印证了压抑已久的消费需求，比
如，“疫情过后我要狠狠吃顿火锅”“我想
连看3天电影”等等。而供给端的经营者
对“报复性消费”的反转剧情更为期待，
并为此咬牙坚持。
旅游、餐饮、购物是假期消费的3大主

力板块，青岛市公开的“五一账单”显示，
旅游方面，青岛人均游客花费比去年同
期下降 3 7 . 8 3%，但较清明节上升
1408 . 19%；餐饮领域，“堂食”客流量较
节前增加两成，限上餐饮企业客流量恢
复50%；购物方面，全市10大重点商超
销售额约5亿元，达到往年同期的90%。
无论是数据对比，还是官方措辞，所谓的
“报复性消费”并未如期而至，市场整体
处在“回暖”的过程中，用“恢复性消费”
表示倒是更贴切。

当年“风口”，当下难复制

不少人相信“报复性消费”会来，是因
为17年前的非典，就像“非典成就了今天的
阿里”，他们认为这次疫情也一定孕育着

“风口”。也确有历史数据证明，非典结束
后，批发和零售业、住宿和餐饮业出现了大
幅度反弹，且增速远远高于疫情之前。
青岛市人大代表、山东省妈祖文化

交流协会会长赵起良分析指出，目前，我
国以举国之力迅速控制住了疫情，但海外
疫情形势仍然严峻，全球供应链和金融体
系面临极大挑战，站在世界经济的角度，
此次很难像17年前那样疫情结束后就能
迅速重回正轨。

激发消费潜能，还得靠线下

回暖是必需的过程，“恢复性消费”
同样能带来巨大的信心。5月12日，青岛
市商务局发布的最新统计数据显示，
“2020青岛百日万店消费季”活动启动

以来，重点商超销售额增长30%左右，
有奖发票累计开票数1341 .6万张，开票
金额70 . 1亿元，惠民券活动商户的交易
笔数环比4月同期上涨436%，交易金额
环比4月上涨276%。
“重启消费，主要靠线下。”青岛市商
务局一位相关负责人向记者表示。疫情
之前，超过70%的社会零售总额是在线
下完成的，而外出活动的减少重创了线
下市场，因此，恢复消费就是恢复线下。
数据上已有佐证，“百日万店消费季”期
间，个人消费者已使用发票奖励红包金
额311万元，线下二次消费总金额1161.21
万元。由此，“线上引流线下消费”成为主
流趋势，海信广场、家乐福、银座商城等岛
城传统商超纷纷试水“直播带货”，苏宁易
购每日直播活动近百场，实现客流量增加
40%以上，销售额同比增长30%以上。

万达商家撤店，市民退卡遇推诿———

消费者：我的钱怎么办？

□半岛记者 王媛

随着国内疫情防控形势向好，5月份的消费市场被寄予众望，五一小长假打头、百日消费季
过半，各界都企盼着“报复性消费”的兑现。然而，自从包括青岛在内的各大城市陆续晒出五一消
费“账单”，质疑声却越来越响：“报复性消费”还会来吗？

李女士办的小木粒之家的次卡。

2020年开始，除了出门戴口罩，
在家加大饮水量的同时，居民更加重视
水质安全。但水的化验指标106项，单

凭肉眼观测的方式并不科学，铅汞砷
铬、细菌等微小物质只有通过高倍化验
设备才能检测。普通自来水已无法满足
饮用、泡茶、服药等需要，大桶水、社
区水价格不低，传统净水器效果不好，
人们期盼着新的饮水方式出现。
青岛任钦祖出品的水机深受全国用

户信赖，并远销美国、德国、日本等发达
国家和地区。标准化设备，全球通用，在
医院、学校等系统和单位反响非常好，使
用水机可以让普通家庭一年节省数千
元，保障全家人的饮水健康。水质决定体
质，因为人体70%是由水构成的。据世界
卫生组织统计，85%以上的疾病与水污

染有关，而广西巴马地区之所以居民长
寿与平时的饮用水有很大关系。
任钦祖敢为天下先，凭实干精神被

评为全国劳模、获得过五一奖章和改革
闯将的荣誉称号。三元钱起家，引进夏
普洗衣机，让广大妇女摆脱了双手，不
再遭受洗衣之累、冰冻之苦，打造出红
星电器，曾被认定为国有大型企业。
友情提示：一定要重视水质，因为水是
生命之源、健康之本，也是百病之因。喝
无菌好水，身体健康，生活安康！

山东、湖北多家医院使用任钦祖水机

订购热线：8368 7391

郑重承诺：
任钦祖水机敢让用户试喝1个月，

水质达不到山泉水、矿泉水标准，全额
退款退货。
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