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□半岛记者 丁霞 通讯员 管清敏

智能巡查、数字执法、智慧应用……
近年来，青岛西海岸新区综合执法局打
破传统执法思维和方式，向科技要效率、
向信息要服务、向平台要发展，力促综合
执法由“汗水型”向“智慧型”升级转型。如
今，信息技术已逐渐应用到西海岸城市管
理领域,让城管执法迈向“数字化”时代。

智能空巡

近日，区综合执法局的执法队员在
香江一路，通过无人机对相关城市管理
乱象进行智能空巡。区综合执法局空巡
执法大队大队长助理刘涛告诉记者，技
术人员现场操控的是一架适合街巷巡查
的大疆M210系列多旋翼无人机，搭载
30倍光学变焦镜头和热红外镜头，可在
白天、夜间针对不同执法领域开展执法
巡查工作，为执法提供有力的支撑。
距离无人机升空现场不远，一辆综

合执法车内，刘涛正在调度无人机空巡，
记者看到无人机空巡画面正同步显示在
车内智慧执法平台上，“我们会根据航拍
画面实时调度无人机操控，重点巡查小
区门口等违法行为易发区域，并始终保
持与局数字智能指挥平台的联动，发现
违法行为后我们会将画面进行实时传
输，便于分析研判、及时指挥。”
“智能空巡把传统的‘人走车跑’的
平面执法转换为数据导传、天罗地网的
立体执法，探索‘非现场执法’模式，有效
减轻了前期巡查发现的工作量，将有限
的执法力量用到实际执法中，大大提高
了执法的准确性、及时性。”车内，看着清

晰航拍画面，区综合执法局城管监督执
法大队副大队长于振杰感叹道。

数字执法

香江一支路华宇新村小区门口的一
处流动水果商贩被无人机自动锁定，刘
涛第一时间将实时情况传输至区综合执
法局数字智能指挥平台。“我们从画面
里可以看到，该水果摊位确实存在占
路经营违法行为，接下来我们会将事
件的位置信息和情况报告给该位置最
近的执法人员，并有效引导其赶往现
场处理。”区综合执法局数字智能指挥
平台办公室副主任董娟对事件定性分
析后，第一时间进行指挥调度，“执法
人员到达现场后，会通过执法记录仪
将现场情况传回指挥平台，我们进行
大数据分析研判，确定违法当事人是否
为首次违法，从而确定是否适用‘三步
式’执法或者从重处罚情节。”
“在这个路口摆摊，对咱们市容市貌
会产生影响，违反了青岛市市容和环境
卫生管理条例，确实不符合规定。”区综
合执法局长江路执法中队执法队员朱明
陞根据指挥平台传来的位置信息迅速来
到事发地点，耐心劝说之余，执法人员还
主动帮助商贩整理摊子，引导商贩前往
附近便民摊点群入市经营，“通过我们后
台的数据分析，你已经是第二次违法，根
据‘三步式’执法方式，我们将下达限期
责令整改通知书，如果您没有限期整改
将依法实施处罚。而且附近就三处便民
摊点群，还设有爱心摊位，你可以去现场
市场管理公司了解情况，入市合法经
营。”

智慧应用

执法人员依法下达限期责令整改规
范通知书后，还将商贩信息录入了掌上
执法APP内的“秀摊”系统。记者在执法
队员的手机“秀摊”系统界面看到，商贩
的身份信息、商品来源、常驻销售地点等
登记详尽，“通过查看可以看到该商贩有
过一次违法行为，我们当时对其进行了
教育规范。”
谈起“秀摊”的应用，于振杰赞不绝

口，“游商浮贩流动性强，在以往的执法
过程中，存在和执法队员‘打游击’的现
象，‘秀摊’真正克服了占道经营流动性
过大的问题，执法队员在日常执法发现
的游商浮贩都会录入系统，实现了综合
执法领域的信息共享，从而达到了全区

联动、齐抓共管的新型管理模式。”
除了“秀摊”管商贩，还有“吆乎”管

市场。在引导商贩入市时，执法队员利用
“吆乎”App查询了附近的便民摊点群，在
执法人员的演示下，记者发现西海岸所有
已经认证的摊点群都清晰呈现，包括摊点
位置、入驻条件等，商贩通过“吆乎”APP
可就近查找摊位并网上签约入驻。
区综合执法局城管监督执法大队大

队长巩振刚介绍，“整个体系我们做了详
细的分类：一是智能巡查，包括天际锐
眼、车行鹰眼、高点慧眼组成的立体巡查
（监控）系统；二是智慧应用，如今天看到
的‘秀摊’‘吆呼’，我们还配套、开发了
‘和商’‘睦邻’等一系列的应用，用于利
商便民。”巩振刚说，“下一步我们将通过
不断开发应用，将其形成一套完整的城
市管理新模式。”

□半岛记者 丁霞 通讯员 郝蒙

“经过90多天的努力，凤凰山中继
站的安全目视化建设已基本完成，并初
见成效。”能源供热有限公司生产运营
中心安全员张华告诉记者，自安全目视
化管理工作启动以来，能源供热有限公
司按照现场目视化管理、互联网+安全
管理平台建设两个步骤推进，经过周密
计划、高效落实，推行安全目视化管理
试点的5个供热站目视化建设工作已
基本完成。每项内容涵盖的工作量非常
大，比如“阀门手轮标识”这一项，5个
换热站共有714个阀门，每个阀门要按
照规范标准一个个刷漆;设备铭牌112
个，要将每个设备的信息进行统计并录
入“钉钉”系统中。
安全目视化管理，真正得到实惠的

是一线的工作人员。“现场环境整理、明
亮，安全警示更加醒目。”看到中继站的
变化，能源供热有限公司凤凰山中继站
工作人员张爱琴感慨道。工作区、危险
区、安全区刷漆，颜色鲜亮，区分度大，
清洁而干净，让人耳目一新，实时掌握
所处区域的性质和注意事项；悬挂在墙
上的相关规章制度、岗位安全生产责任
制、安全生产操作规程，使人准确了解
工作流程和标准；保温层光鲜亮丽，设
备上的铭牌参数详细明了，责任人划分
准确清晰；现场警示、禁止、指令牌的悬

挂，醒目告知员工安全警示、风险因素、
职业健康相关信息，实现快速辨识、准
确分析生产过程中的各类危险有害因
素。这一系列改变不仅明确告知工作人
员应该做什么、不该做什么，做到早期
发现异常情况，使检查有效，而且通过
视觉，使问题点容易暴露，事先预防和
消除各种隐患。提到巡检效率，张爱琴
不无感慨地说，“以前巡检要填写纸质
的巡检记录，而现在用钉钉软件扫供热
站的巡检点二维码，上传设备运行相关
数据即可，同时还可以上报设备故障以
及存在的安全隐患，不仅方便、快捷、高
效，而且便于查阅巡检记录。”张华说，
“在软件后台，我们可以看到巡检员的巡
检记录，对于上报的隐患，监督隐患整
改，真正形成‘隐患排查—分类整理—落
实整改—监察反馈’这样一个从隐患排
查治理到隐患消除的闭环系统。”
据了解，能源供热有限公司将在

17座供热站推广实施安全生产目视化
管理，全面推行安全生产标准化、信息
化、智能化管理，着力打造主动安全型
企业，以视觉感官为基本手段，以公开
化为基本原则，使工作现场视觉化、透
明化、界限化，打造看得见的安全管理模
式，让员工耳濡目染，在潜移默化中规范
员工安全行为，提升员工安全意识和素
养，逐步实现自主安全管理，让能源供热
公司安全管理迈上一个新台阶。

□半岛记者 陈文堂
通讯员 李国华 丁金玉

近日，海尔滚筒互联工厂的几名职
工，从西海岸新区尚景嘉园公寓，登上
了真情巴士定制公交车，前往位于团结
路的工厂。定制公交专门为职工提供
“点对点”专线直达服务，全力保障企业
职工安全、就近、快捷、高效出行，解决
企业复工的后顾之忧。自2月9日为山
东港口集团员工开通第一条企业复工
复产定制公交以来，新区交通运输局已
组织指导真情巴士等公交企业，为9家
企事业单位开通42条通勤定制公交，
每日接送2500余名员工。
疫情发生以来，区交通运输局协调

调度公交企业，多次与用工复工企业对
接，根据企业职工倒班特点、公寓地址、
乘车人数等信息，合理安排车辆，为每
辆车配备防疫物资。同时，选拔驾驶经

验丰富、三年无交通违法、无服务投诉
的星级驾驶员，针对安全行车、周到服
务及线路运营进行专项培训。
为全力助推新区企业复工复产，区

交通运输局指导辖区公交企业，安排专
人走进中德生态园、海信产业园等工业
园区，了解企业复工复产及用车需求，宣
传推广定制公交服务。同时，推广优化
“一企一策”精准服务制度，在服务时间、
线路走向、发车频次等方面完全根据企
业的需求，提供完善的通勤定制服务。
在疫情防控进入常态化以来，区交

通运输局落实落细落小各项防控要求，
督促各公交运营企业对所有车辆严格
按照规范进行消毒，特别是座椅、拉手、
扶手、车窗等乘客易接触的部位均进行
“一趟一擦拭、一圈一消毒”，同时强化车
厢通风。对驾驶员进行岗前体温测量，并
要求驾乘人员全程佩戴口罩，为广大乘
客提供安全、卫生的乘车环境。

西海岸进入数字化城管时代
无人机、中继车、数字平台巡查研判，“秀摊”“吆乎”“和商”“睦邻”利商便民……

城管执法迈向“数字化”时代。

“好看”的现场视觉
“好用”的智能后台
能源供热有限公司创新安全管理新模式

新区定制公交助力企业复工复产

定制公
交组织乘客
有序乘车。
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