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□半岛记者 高勇男

服务业，一座城市综合实力中不可或缺的重要组成部分。
当前，城阳区把推动企业发展、优化营商环境、促进双招双引作为重中之

重，在严控疫情、坚决防止反弹的基础上，把更大精力放在服务企业发展上。
这其中，直接关系民生的服务业复工复产是关切重点。服务业诸多业务

涉及人口流动、人群集聚、面对面服务、消费者情绪等，其复工复产牵扯的问
题更多，难度比制造业更大。
与时间赛跑，密集出台促进服务业创新发展、高质量发展扶持与激励政

策，发放千万元电子消费券便民惠民、提振市场活力，陆续监督指导数千家
中小餐饮企业有序复工复产，全区258家限上批零餐企业全部复工复产，平
稳全区“菜篮子”市场供应，兴千家业全天候为市民服务，满足市民生活所
需……强保障，激活力，创市场，一场服务业复工复产的“城阳突围”正在进
行中，充满烟火气的生活也正逐步回归人们的视野。

“久违了儿时的味道”“美好的一
天从可可流心毒毒包开始”……当一
条条暖心的字句透过手机屏幕出现在
人们眼前时，位于城阳区兴阳路的青
岛景园假日酒店的“外卖”大幕也徐徐
拉开了。
“要么熬，要么拼。熬来熬去发现
最终还是要拼，那还不如早一点拼”，
洲际集团山东及河南区域餐饮负责人
李德峰在酒店餐厅开业不久后写下的
一段话，也成为了酒店员工间相互勉
励的一句话语。3月18日，酒店餐厅正
式开业,面对水电和人工成本，如果没
有好的市场开拓，开业比不开业赔的
更多，这是许多酒店的共性，景园假日
酒店也是如此。在开业之前，酒店总经
理马丽女士召集酒店高管和员工代表
召开多次会议，研讨转战外卖市场。
“员工上岗了，得让大家有活干、有钱
赚，才能看得到希望和奔头。”马丽说。
五星级酒店做外卖，酒店高管放

下身段去推销，李德峰坦言，一开始大
家都有心结，觉得有点“掉价儿”。“疫
情之下，突破星级酒店正常业务，另辟
蹊径，开拓外卖市场，这是当下生存的
必经之路。想要生存，就得扑下身子。”
李德峰表示，既然要做，就要拿出五星
级品质来用心经营，开发新的、适合市
场的、甚至是有可能成为“网红”的品
牌产品，将看似权宜之计的“外卖”变
成酒店长远发展的一部分。
酒店餐厅开业后的10天内，景园

假日先后研制了假日古法熏烧鸡、可
可流心毒毒包、日式牛仔吐司包三款

“外卖”主打新品，在经典继承中不断
改良精进。“20多种名贵中药材和调
料秘制老汤，近8个小时的精工细作，
经烹饪大师林全文改良而成，假日古法
熏烧鸡还原我们儿时记忆中的味道，仅
需68元；经西点大师吴善锋精心制作
的可可流心毒毒包和牛仔吐司包，总有
一款适合你的口味，38元两个。”当谈到
这些新品时，李德峰可谓是如数家珍，
而透过这份亲民的价格，记者也看到
了其开拓外卖市场的决心与魄力。
外卖产品推出后的20多天里，从

酒店高管到厨师、服务员、保洁员，全员
通过微信朋友圈、抖音短视频等推销，
并第一时间上线美团、饿了吗、京东云
小店等平台。在这些努力下，产品的日
销量迅速攀升至近200个，日流水近2
万元，达到了往日餐厅流水的35%。在
此基础上，酒店联系各大物业公司，走
进社区、贴近顾客，进驻小区线下销售。
“餐厅开业后，城阳区各级单位和
领导不断前来指导，询问经营困难，帮
助解决销售渠道，给予了我们很大的帮
助。政府‘搭把手’，企业主动作为创新
市场，变煎熬为加油，我们一定能跑赢这
场复产战。”据悉，酒店也正在与各大物
流公司进行接洽，未来一个月内外卖产
品将走出城阳，辐射青岛和全省。“尽快
实现日流水有更大的突破。”李德峰说。
政府靠前服务，企业主动出击，在

创新市场中化“危”为“机”，靠“一只熏
鸡和两款面包”实现营收逆袭的景园
假日酒店，只是城阳区服务业企业高
效高质复工复产的一个缩影。

政府搭把手

打造网红产品，五星级酒店转战“外卖”阵营

最爱的夜市味道回来了！日前，恢
复营业的城阳吕家庄夜市被央视关注
并报道。早、晚市的开放往往是市民正
常生活的标志。城阳区共有39家便民
市场，受疫情影响，从年后开始，这些便
民市场全部停止经营。目前，按照复工
复产的相关要求已陆续开放。其中，吕
家庄夜市有600多家商户，夜市恢复营
业也让市民再次感受到热闹气息。
服务业“夜经济”逐步热起来一个

典型的变化就是“深夜食堂”又回来了。
据了解，特殊时期，吕家庄夜市管

理办公室对商户做出了规定，全程必
须戴口罩，摊点随时消毒，不允许摆桌
吃东西，下午四点半出摊时间不变，收
摊时间从原来的24点改成22点。每个
小商铺当晚营业前都必须消毒，消完
毒必须贴上“今日已消毒”字样，夜市
管理办公室会安排专门人员检查。当
夜幕降临，小吃街变得熙熙攘攘起来，
糖葫芦、哈尔滨大红肠、烤冷面等摊点
面前挤满了人群，吆喝声、叫卖声、讨

价还价声，还有小孩的欢呼声充斥着
整条街。每个晚上，不管生意好坏，赚
钱多少，每个摊主脸上都没有消极、沮
丧，更多的是满足与期待，因为在夜市
里，能让人感觉到一种浓郁的幸福感。
而这份幸福感，不止在此时时刻，

更在城市生活服务的每时每刻。
记者从城阳区商务局了解到，疫

情发生以来，城阳区构建了“1+12+
N”供应体系。“1”就是以城阳批发市
场为保供根据地，保障全区“菜篮子”
市场供应；“12”就是全区12家重点商
超组成保供主阵地，发挥保障市场供
应骨干作用；“N”就是遍布小区、社区
的连锁店、小商铺组成保供小分队，利
用其经营灵活、贴近社区居民的优势，
发挥分散购买、即时购买的作用，全天
候为市民服务。同时，指导企业积极按
照复工复产有规定，采取网络订餐、电
话订餐、间隔堂食等模式，拓宽营销渠
道，并通过媒体向市民进行消费推介，
引导大众消费。

问需千家业

停不下来的生活脚步，回来的人间繁华与烟火

服服务务业业““夜夜经经济济””逐逐步步热热起起来来一一个个典典型型的的变变化化就就是是““深深夜夜食食堂堂””又又回回
来来了了。。

这这是是李李德德峰峰在在酒酒店店餐餐
厅厅开开业业不不久久后后写写下下的的一一段段
话话，，也也成成为为了了酒酒店店员员工工间间相相
互互勉勉励励的的一一句句话话语语。。

阳阳光光城城阳阳，，活活力力城城阳阳。。
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