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一场战“疫”，考验了城阳区新时
代文明实践的“成色”。
战“疫”打响以来，作为全国新时

代文明实践中心建设试点区的城阳
区，充分发挥统筹高效、覆盖全面的
优势，将实践阵地作为阻击疫情、联
防联控的主战场，将志愿服务作为阻
击疫情、战胜疫情的生力军，通过文
明实践“讲帮评育”四结合，科学有序
参与疫情防控。
这期间，全区街道文明实践所、

社区文明实践站组织实施“大喇叭响
起来、宣传车跑起来、小快板打起来、
电子屏幕滚动起来、公益短信推送起
来”实践活动，打通疫情防控宣传“最
后一公里”；60多个志愿服务组织、
390多支志愿服务团队，机关党员志
愿者、平安网格志愿者、民兵志愿者、
巾帼志愿者、青年志愿者等3 . 4万名志
愿者，走上街头巷尾、走进小区社区，
化身群防群治的生力军、突击队、救援
队，志愿者多跑腿、群众少出门，汇聚
起志愿战“疫”的磅礴力量；系列“城阳
故事·众志成城”报道生动讲述着防疫
抗疫一线的感人事迹，广泛普及科学
防护知识，凝聚起众志成城抗击疫情
的城阳力量。
在大战中践行初心使命，在大考

中交出合格答卷。群防群控，群策群
力，群威群胆，战斗力凝聚的背后，显
示出的新时代文明实践涵养下的阳光
治理效能。
2017年以来，城阳区笃定“阳光”

方向，顺应新时代发展要求，紧抓新时
代发展机遇，创新发展思维、丰富发展
路径，以“阳光城阳”建设为基础，找到
了一条符合城阳发展的新路子，为建
设社会治理共同体的有益探索，交出
了基层社会治理现代化的“城阳答
卷”。
走好新时代群众路线，激发共建

共治共享内生动力，助推城市基层治
理，城市尤其是城区社区小区新时代
文明实践的城阳探索与路径生成，是
这份答卷中的重要一笔。

互帮互学互助，共建共治共享
广泛培育公共精神，为城市

基层社会治理注入活力

城市商住小区居民之间的距离感
是一个现实的社会问题，如何聚焦市
民需求，更好地强信心、聚民心、暖人
心，以新时代文明实践为推手画好基
层治理“同心圆”，是难点是痛点。
城阳区城阳街道昌德居社区居

委会，下辖汇豪景苑、水悦城、赫府二
期等10个商住小区。熟悉城阳这座城
市的人会发现，这10个商住小区全部
位于城阳主城区正阳路沿线两侧，高
楼耸立间，彰显着一座城市的繁华。
“战时发力，疫情防控以来，我们在
区、街道的指导下，以片区为主战场，
充分发挥社区动员能力，实施网格
化、地毯式群防群控管理。关键时刻
伸把手、搭把手，各级各领域阵地资
源联动转化为防疫资源，居民配合度
强，志愿服务主动参与度高，而这有
赖于长期以来开展的系列文化惠民

及七帮文明实践活动，丰富了群众文
化生活，拉近了城市邻里情感，凝聚
了党心民心。”昌德居社区相关负责
人告诉记者。
街道社区作为基层社会治理的

主阵地，是社会治理中服务群众的
“最后一公里”。
一段时间来，城阳区按照新时代

文明实践“一三五七”的工作思路，在
盘活激活、统筹融合、延伸共享阵地
资源上下功夫，建设区级文明实践中
心，实现功能健全、整体融合，形成集
思想引领、道德教化、文化传承、服务
群众等多功能于一体的综合文明实
践阵地；建设街道文明实践所，实现
条块联动、优势互补，将党建文化、科
技普法、综合治理、便民服务纳入文
明实践活动内容，扩大文明实践工作
的覆盖面和凝聚力；基层文明实践
站，实现便民利民、出门可就，将文明
实践阵地不断向园区楼宇、企业孵化
中心延伸，向56万新市民延伸，向90
条公交线路延伸，向17处广场、72个
口袋公园延伸。
截至目前，城阳区已打造1个区

级新时代文明实践中心，6个街道级
新时代文明实践所，227个社区、71
个学校、企事业单位新时代文明实践
站，形成了“名称标识统一、功能职责
明确、运行使用高效”的区中心、街道
实践所、社区实践站三级组织体系和
阵地架构建设，开展互帮互学互助
“讲帮评乐庆”文明实践活动2万多
场，参与实践活动200万余人次，广泛
培育并凝结群众关怀公共事务的责
任意识和促进社会公共利益的行为
态度的公共精神，为建设人人有责、
人人尽责、人人享有的社会治理共同
体，为共建共治共享的城市基层社会
治理注入活力。

倾听心声诉求，解决关键小事
以精细化群众工作为着力

点，提升基层社会治理效能

在新时代文明实践中心建设及
工作落实中，应以精细化群众工作为
着力点，不断提升基层社会治理效
能。要不以事小而不为，始终关切事
关群众利益的“关键小事”，将群众声
音作为新时代文明实践工作的“冲锋
令”，以“微服务”满足群众的“微心
愿”。
“我是小区业主，但更是一名有
着十多年党龄的党员。作为一名党
员，无论何时何地，想群众之所想，办
群众之所需，解群众之所难，奉献在
社区，服务双岗位。”今年57岁的乔正
海，是万科魅力之城小区的党员中心
户代表，小区文明实践党员志愿服务
团队的一员。魅力之城小区落成于十
多年前，初期以中青年业主为主，随
着居住老龄化的到来，老年活动中心
的需求越发强烈。为此，小区依托文
明实践党员志愿服务队搭建的红色
管家议事平台，小区物业和相关部门
面对面协商，乔正海等党员志愿者代
表积极建言献策，协同落地居民的多
元诉求，文化活动入驻，文艺志愿者
贴近服务。
社区小区是城市的细胞，其有效

探索文明实践“城阳路径”，画好基层治理“同心圆”
走好新时代群众路线，城阳区以新时代文明实践涵养城市基层治理

治理是城市保持稳定、建设宜居城市
的基础。随着城市化进程的不断加快
和城区社会结构的加速转型，城市基
层治理工作日益复杂，任务日益繁
重。新时代文明实践的主体力量是志
愿者，以人为本，服务居民，实现共建
共治共享，关键在于发动和建设志愿
者队伍，要依靠群众，发动群众，组织
群众参与，激发群众参与社会治理。
2017年以来，“阳光城阳”建设为

新时代文明实践工作打下了坚实基
础。新时代文明实践工作又为“阳光城
阳”建设提供了重要遵循、指明了努力
方向。在彰显“阳光城阳”温暖特质，关
注解决老、弱、病、残等群体实际困难、
高质量打赢脱贫攻坚战过程中，城阳
区通过统筹各方力量、完善褒奖激励，
鼓励基层与志愿服务力量合理对接，
探索基层多元共治模式，广大文明实
践志愿者成为了“阳光城阳”建设的阳
光使者和助力基层治理的生力军。
截至目前，城阳区成立了以区委

书记为总队长的新时代文明实践志愿
服务总队，共有三级宣讲巡访团、党员
干部、先模人物、阳光使者、健康卫士、
文化文艺志愿服务协会、萤火之光志
愿联盟、“志愿楼长”等8支分队和660
支特色小队、9万余名志愿者，打造了
一支全域参与、专兼结合的文明实践
志愿队伍，形成了“全民志愿·阳光城
阳”品牌影响力。
同时，制定下发了《城阳区社会组

织扶持发展管理办法》，通过政府购买
服务、奖励补贴等方式扶持社会组织
发展，作为基础治理的有效补充。各街
道实践所、社区实践站通过组织乡土
文化人才、科技能人、先进人物、退役
军人等社会力量，让群众去做群众工
作，人人争当志愿者，打造一支又一支
常驻群众身边的志愿者队伍，让文明
实践志愿者成为基层治理的监督者、
小区资源的整合者、公益服务的引导
者、小区文化的培育者、社区服务的提
供者等职能，让问题发现在基层，困难
解决在基层，政策落实在基层。

接地气聚人气，暖民心解民忧
探索志愿服务“滴滴打车”

模式，增强基层社会治理生命力

坚持群众观点和群众路线，是加
强和创新基层社会治理的题中应有之
义。基层是人民群众生产生活的第一
线，人民群众利益诉求最集中、矛盾问
题最复杂，同时人民群众的智慧和力
量也最彰显。只有充分调动广大人民
群众的积极性、主动性、创造性，发挥
人民群众在社会治理创新中的主体作
用，才能不断增强基层社会治理的生
命力和凝聚力。
城阳村社区，是城阳区人口规模

最大的社区，户籍人口11150人、1100
余名职工、7650名业户，他们是城市
经济发展建设的主力军，更是文明实
践的生力军。目前，城阳村社区实现打
造新时代文明实践阵地23处，文化及
志愿服务队伍近2000人，在定期开展
千人居民运动会、千人包粽子大赛、千
人庆“七一”合唱比赛、千人军警民共
建文艺联欢晚会及千人健身广场舞大
赛等“五大千人”文体活动，覆盖全体

居民、职工与业户的同时，广泛运用结
合网络、微信、客户端、瑞阳心语线上
服务等平台，凝心聚力，万众皆媒，打
破时间与空间的实践界限，并打造全
国首家蔬菜专业市场24小时新时代文
明实践驿站，共享精准、便捷、周到的
特色服务。
城阳村社区的新时代文明实践证

明，融入基层社会治理的文明实践活
动，只有接地气聚人气，暖民心解民
忧，才有生命力。一段时间来，城阳区
通过搭建活动平台，充分调动社会资
源，围绕帮老、帮困、帮病、帮残、帮教、
帮事、帮心志愿服务“七帮”项目，广泛
开展各类文明实践志愿服务活动，激
活街道、社区社会治理细胞，精准对接
群众需求，不断提高基层社会治理能
力和水平，推动基层思想政治工作和
精神文明建设强起来、实起来、硬起
来。
截至目前，围绕“帮困”项目，已发

动文明单位与莱西市日庄镇、马连庄
镇10个贫困村进行结对帮扶，提供帮
扶资金和各类生活物资，实现了真帮
扶、见实效。组织1437名志愿者长期
结对帮扶1437户困难家庭，助力精准
扶贫、助力乡村振兴。围绕“帮事”项
目，积极发挥社区“志愿楼长”作用，助
力社会治理，棘洪滩街道组建基层“和
事佬”志愿调解队伍和“张菽娟”调解
室，登门讲解政策，化解矛盾。围绕“帮
病”项目，创建“向日葵”家庭医生服务
品牌，向日葵志愿者达600多人，定期
上门就诊、就医，解决了病患家庭的实
际困难。围绕“帮老”项目，针对6000多
名孤寡老人、贫困老人、空巢老人，发动
志愿者广泛开展陪伴过节、拉呱聊天、
健康义诊、打扫卫生、义务理发志愿服
务活动。围绕“帮心”项目，充分发挥专
业和社会志愿团队作用，组织建立瑞
阳心语文明实践站，面向社区居民、企
业职工、中小学生等开展“阳光心灵”
免费心理健康服务600余场次。
同时，城阳区做好“两个中心”融

合互通，把融媒体中心打造成为线上
的文明实践中心，把文明实践中心打
造成为线下的融媒体中心，探索推进
“两个中心”建设“城阳样板”。在这一
过程中，依托融媒体技术对文明实践
站建设和市民参与志愿服务、文明实
践活动进行量化打分，完善文明积分
网络平台，提高志愿者的归属感、自豪
感、荣誉感，吸引更多市民参加文明实
践活动；依托文明实践线上平台，积极
探索志愿服务“滴滴打车”模式，形成
“百姓点单、中心派单、志愿者接单、群
众评单、积分奖单”相贯通的工作模
式，有效解决了供给不足、供需错位等
问题，实现基层需求点单化、志愿项目
菜单化、志愿服务管理制度化。
基层治理是国家治理体系和治理

能力现代化的有机组成部分和重要基
础，新时代文明实践在基层社会治理
领域具有独特优势和价值。
城阳区作为山东省第一批、全国

第二批新时代文明实践试点区之一，
将继续以“阳光城阳”建设为抓手，以服
务群众需求、加强基层治理为着力点，
以志愿服务为主要形式，探索形成城区
新时代文明实践中心建设的“城阳路
径”，推动党的创新理论“飞入寻常百姓
家”，努力打通宣传群众、教育群众、关
心群众、服务群众“最后一公里”。

城阳区成立了以区委书记为总队长的新时代文明实践志愿服务总队，下辖8支
分队和660支特色小队、9万余名志愿者。

城阳区形成了区中心、街道实践所、社区实践站三级组织体系和阵地架构建设。

推动党的创新理论“飞入寻常百姓家”，
努力打通宣传群众、教育群众、关心群众、服
务群众“最后一公里”。

疫情防控最紧张时，60多个志愿服务组织、390多支志愿服务团队的3 . 4万名文
明实践志愿者化身群防群治的生力军、突击队、救援队。

城阳区建成涵盖指挥中心、服务中心、孵化中心、培训中心、展示中心“五位一
体”的一个区级新时代文明实践中心。图为城阳区志愿服务广场启用。

改造建设了山东省第一家以“倡树文明新风，爱洒阳光城阳”为主题的城阳区新
时代结婚礼堂，目前已为93对新人举办了新时代婚礼，得到广大市民特别是新市民
的欢迎。
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