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□半岛记者 孙雅琴 报道
本报4月20日讯 4月20日，记者从

市教育局获悉，全市教育系统将开展“倾
听民意·回应关切·办好教育”主题活动，
从受理、处置、反馈三个关键环节入手，
在发现和解决问题中提升群众满意度。
据悉，全市教育系统将畅通热线信箱渠
道，新设“分管市长直通车”“局长直通
车”民声信箱，中小学设立校长公开电
话，公开校长联系方式等，畅通民生倾听
渠道。
全市教育系统将畅通热线信箱渠

道，规范12345政务服务热线、市长信箱、
人民网地方领导留言板、教育综合服务电
话81703693等渠道信息受理，新设“分管
市长直通车”“局长直通车”民声信箱，扩

增信息收集途径。中小学和幼儿园招生报
名期间，开设市区两级政策咨询热线，业
务处室安排专人做好政策解读。在全市中
小学统一设置“教育直通车”标牌，公示热
线电话、民声信箱等联系方式。
全市中小学设立校长公开电话，公

开校长联系方式，定期组织开展各级“家
长大课堂”“家长面对面”活动，办好“家
校合作网”及“教子有方”等栏目。发挥网
上来信、人民来访、人民来信等信访渠道
作用，一般信访事项做到当天拆分录入、
当天转送交办，特殊信访事项严格按照
《信访条例》和省市有关规定办理。
市教育局还将畅通信息发布渠道，

出台招生等涉及群众利益的重大政策文
件时，配套发布政策解读材料，通过答记

者问、专题访谈、宣讲会等形式广泛宣
传，便于基层和群众理解把握；做好“网
络在线问政”“民生在线”“行风在线”“今
日会客厅”等互动平台上线工作，主动回
应群众关切。
为了提升问题解决的实效，市教育

局将以智能、协同、高效、便捷、公开为目
标，依托青岛教育e平台开发民声倾听
专题功能模块，将热线、信箱、留言、行风
在线、网络在线问政、代表委员建议提
案、家委会等各渠道信息统一整合，全部
接入或录入e平台，实现“受理-分流-办
理-反馈-评价”全流程公开运行、闭环
运行。用好e平台信息管理功能，将民声
信息全部列入清单、建立台账，落实“首
接首办马上办”要求，办理处置实行对账

销号，确保不漏件、不误事；用好e平台
大数据分析功能，建立数据分析模型，定
期梳理群众反映集中的热点难点问题，
周报表、月分析、半年总结报告。
青岛还将开放教育e平台社会公众

账号民声信息查询检索功能，不涉及个
人隐私的民声信息及办理反馈情况，全
部面向公众开放，主动接受公众监督和
评价。分级开放局领导、处室负责人、工
作人员账号实时查看和汇总分析功能，
重要信息和分析报告等向相关账号直接
推送。“分管市长直通车”“局长直通车”
信箱留言实时同步至e平台局领导账
号，并定期汇总形成书面材料报送。定期
遴选意见建议类民声信息，为改进教育
工作提供靶向和参考。

□半岛记者 李百明 报道
4月20日，中山公园牡丹园内已有

部分花朵吐蕊，其中一株140年树龄的
睡芙蓉，枝头开满桃红色花朵，格外引
人瞩目。据了解，牡丹的花期一般为10
天左右，中山公园牡丹品种繁多，花期
能持续到5月中旬。

□半岛记者 王媛 报道
本报4月20日讯 半岛记者从日

前召开的全市药品监督管理工作会议
获悉，去年全市市场监管系统聚焦整
治非法渠道购药、中药饮片掺杂使假、
处方药不凭处方销售和执业药师挂证
“四个突出问题”，限期整改894家，立
案查处190多起，对全市疫苗预防接
种单位全覆盖检查，药品评价性抽检
合格率为100%，全市药品市场秩序
持续好转，没有发生药品安全事故。疫
情期间为15家企业办理防疫产品转
产应急审批资格，全市防疫产品产能
提高了20倍。
2020年，青岛市市场监管局将坚

守不发生重大药品安全事件和系统
性、区域性药品安全风险的底线，为经
济社会高质量发展营造良好的药品安
全环境。重点加强疫苗血液制品等生
物制品、中药注射剂、特殊药品、儿童
用药、植入性医疗器械、婴幼儿和特殊
用途化妆品监管。继续开展药品零售
环节、网络违法违规售药、医疗器械
“清网”、化妆品“线上净网、线下清
源”、中药饮片等专项整治。
“实施顶格处罚，没有特殊理由，
任何执法人员没有权力不顶格处罚。”
市市场监管局局长张杰表示，今年将
加强执法办案，对于主观恶意违法的，
毫不手软，顶格处罚。加强行刑衔接，
增强查办大案要案的底气；坚持公示
曝光，让消费者广泛参与进来，建立药
品监管社会共治的新格局。
针对医药产业新的发展契机，发

挥职能优势，积极为经济发展培育新
动能和新的增长点。做好仿制药一致
性评价、医疗器械注册人制度试点等
工作，积极搭建高质量发展平台，促进
本地企业转型升级，提高竞争力。
市场监管部门将在全市改革攻

坚、深入推进15个攻势中，积极帮促
企业发展，在审批审评、政策解读、监
管指导方面靠前服务，为企业排忧解
难，促进企业发展。

□半岛记者 张欣健

“通过了解税收政策，我们2019年
至2020年一季度累计减免各项税费
3866万元，2020年上半年预计可缓缴
950万元。”在岛城著名的本土企业双星
集团，双星集团有限责任公司税务经理
沙克文表示，一系列税优政策精准落地
双星，帮助他们缓解了疫情带来的企业
资金压力困难。伴随着优惠政策的不断
落实推进，越来越多的岛城企业也能享
受到政策优惠。近日，记者跟随黄岛区税
务局工作人员进行走访。
面对新冠肺炎疫情挑战，黄岛区税

务局利用科技手段和税收服务的过硬本
领，积极推动税优政策宣传。在政策出台
后第一时间编制完成了《支持疫情防控相
关税收优惠政策汇编》，并制作了配套短
视频，向辖区7万余户纳税人进行全覆盖
宣传，首日转发量和观看量便突破3万人

次。同时，通过大数据系统精准筛查推送，
对辖区疫情防控物资保障企业及复工复
产困难企业开展“一对一”远程辅导，对61
户应享未享疫情防控优惠政策企业开展
“二次辅导”，并开辟“绿色通道”为困难企
业优先加速办理审核业务，目前已为58户
企业办理延期缴纳税款2671万元。
“黄岛区税务局为我们介绍了税优
政策，帮助企业缓解了很大压力。”在走
访青岛海湾化学有限公司的过程中，该
公司财务部部长李雪东告诉记者，疫情
期间，84消毒液等消毒用品市场紧俏，
海湾化学作为青岛地区最大的次氯酸钠
生产企业，针对疫情防控次氯酸钠需求
骤增情况，该公司克服困难，调整产能，
加班加点增加次氯酸钠产品产量，同时
承诺产品不涨价（实际销售价格低于制
造成本近17%）。共同面对疫情挑战，海
湾化学也得到了税务部门的实际支持。
2019年该公司实现销售收入71 . 18亿

元，累计减免各项税费218 . 96万元；
2020年一季度，该公司实现销售收入
12 . 15亿元，落实普惠性税收优惠政策
可减免各项税费18 . 23万元，落实疫情
防控税收优惠政策可减免各项税费
106 . 64万元，切实纾解了疫情带来的困
难，增加了企业利润，缓解了资金压力。
为了帮助纳税人解决实际经营中出

现的各种困难，黄岛区税务局组建“税收
疑难首席专家团队”，专注解决来电纳税
人、缴费人提出的个性问题、疑难问题，
大幅缩短问题反馈时限，提升疑难问题
答复效率。为了推行“非接触式”办税，减
少传染风险，黄岛区税务局优化了“申报
服务”新流程，面向“外来施工企业、未复
工复产企业”等特殊群体推出“邮寄+二
维码”申报缴税方式，企业通过“纳税人
邮寄申报表-税务局发送微信收款二维
码-税务局邮寄完税证明”三个简便步
骤即可办理申报缴税业务。
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