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□半岛记者 王爱科 通讯员 张欣欣

这是一个特殊的隔离点，116名入
境返京人员,在青岛度过了难忘的14
天。4月10日，随着隔离期满，健康码变
成绿色，他们留下感谢信离开。作为隔离
点组长，同时是青岛市市南区人民医院
外科总护士长的汤晓南和其它三位医护
队员长呼一口气。她们是党员、是白衣天
使更是医院的中层，当青岛被列为全国
12个第一入境点之一，她们迅速组成
“最强隔离点医疗团队”，承担起隔离点
的所有医疗工作。

抽调中坚力量紧急组成
精英团队

4月10日，是入境返京人员隔离期满
准备离开的日子，汤晓南她们在大厅逐个
送上化验单和隔离证明。隔离人员双手拱
拳不断说着谢谢、深深鞠躬后离开。
时间回到3月份，青岛被列为全国

12个第一入境点之一。市南区人民医院
在整个抗疫期间不仅承担着院内发热门
诊工作，还负责市南区集中隔离点医疗工
作。当境外返京人员分流青岛的医学观察
隔离点成立，医院马上抽调中坚力量组成
精英团队。团队包括外科总护士长汤晓南、
院感科主任孙贵枝、特需病房护士长周艳
和天山小区门诊部副主任张凤茹。
她们提前五天进行筹备工作，从人

员登记到送餐流程、从日常消毒到垃圾
转运、从对隔离人员日常监测到所有工

作人员的安全防护，通过一次次实操演
练确保每个方面每个人都能准确无误。
3月27日，入境返京人员全部到来，

116人来自6个不同的国家，最小年龄1
岁半，最大年龄71岁。

挑战不断 隔离人员变
身志愿者

不同年龄、不同国家、不同的生活习
惯，这对集中隔离点是一次全新挑战。
116个人，每天要对他们进行两次

体温监测和其它症状问询。为提高效率，
汤晓南她们建立了微信群，运用小程序
让大家每天自己填写体温和症状，对体

温有异常或出现其它症状的再电话确
认，同时定期进行体温抽查。
隔离人员中有一部分是外国人，他

们不会说中文更没有中国号码。如何及
时了解他们的信息？在进行酒店入住登
记时，汤晓南便留了个心眼，这些不会中
文的外国人在登记时，旁边会有其他会
英语或日语的隔离人员前来帮助，汤晓
南便记下了这些帮助人员的房间号。之
后逐个给他们打电话，请求能否在条件
允许的情况下暂时担任翻译志愿者。让
汤晓南特别感动的是，他们都欣然答应。
此外还有生活上的挑战。“因为生活

习惯和文化差异，每个人的需求都不一
样，更重要的是，这些人行程的终点站并
不是青岛，突然在这里被隔离心理上一

定会有影响。”汤晓南说，这也在此后陆
续应验。比如有人不会用中国的体温计，
有人有基础病，还有不少人因上火紧张
牙疼、肚子疼，甚至小朋友起湿疹……事
无巨细，通过电话或微信群上。14天中，
四人的脚步从未停歇。

短暂14天让“仁爱青岛”
扎根心里

14天，汤晓南、孙贵枝、周艳和张凤茹
一直坚守在隔离点，从入住这个隔离点开
始，她们就都没有了时间概念。第一天晚上，
四人登记梳理入住者信息通宵无眠，第二天
症状排查寻找志愿者又没有休息。
家人默默的支持，让前线的她们可

以安心努力付出。孙贵枝的母亲带状疱
疹住院，为了不让她分心，老人一直瞒着；
张凤茹的孩子年纪尚小，对象信心满满告
诉她，有他呢，放心；周艳的两个孩子都托
付给老人，老人不定时给她发微信照片，告
诉她一切都好。还有汤晓南，无法亲自照顾
已经上高三的女儿，在没找到翻译志愿者
前，临时请女儿当英语外援，手机打开免提
放在听筒前和外国隔离人员沟通。
14天短暂又漫长，境外返京人员因

新冠病毒不得不在青岛停留，这期间焦
虑、恐慌、担心、害怕，但在四位医护人员
的陪伴下全部安稳度过。临行前，他们不
断致谢、在房间里悄悄留下感谢信和小
礼物、在出门之前深深鞠躬。四位巾帼战
士让“仁爱青岛”、“好客青岛”、“大爱青
岛”留在大家心里。

最强医疗团队提供精细化服务
境外返京人员来青隔离观察 市南区人民医院组建医疗团队

□半岛记者 王爱科 通讯员 范晓苹
刘伟

4月16日，青岛市海慈医疗集团南院
区开诊一周满负荷运转，预约火爆一床难
求。疫情防控特殊时期，集团统筹安排、科
学规划，精准施策，部署推进2020“六大
工程”，以医疗为本，以市场为导向，提升
医院发展实力，推动南院区康复中心如约
开诊。集团组织医护团队经过前期培训，
严格按照疫情防控要求，在短短的一周内
有条不紊尽最大努力满足患者住院需求。
康复诊疗中心以国家级重点学科针

灸推拿康复专业为主，配套高血压、糖尿
病等慢性病特色专科，将中医药与现代
技术融合，环境优越服务温馨，着力打造
长江以北特色鲜明、技术一流、青岛市规
模最大的高水平专业康复中心。
海慈医疗集团严格落实上级部门提

出的“外防输入、内防反弹”要求，落实落
细各项防控措施，医院实行全方位管理，
按照高标准服务理念，针对学科建设特
点，紧紧以国家级重点学科针推康复专
业为依托，重视国际合作，秉承国际化康
复理念，突出传统治疗和现代康复治疗
的特色优势。延伸全流程服务，时刻以患
者为中心，为患者提供全流程高标准医
疗服务与温馨安全的诊疗环境，获患者
青睐赞扬。
“院区环境好，空气好，比较安静休
息睡眠好，最重要的是这里的医生护士
人好，技术棒，医德好，处处为我们着想，
嘘寒问暖，在这里康复治疗对我来说是
一种享受……”针推康复中心一病区9
号床的李先生滔滔不绝地夸赞南院区。
据介绍，海慈医疗集团南院区康复诊疗

中心位于市南区栖霞路18号，面朝汇泉
湾，背靠小鱼山，毗邻八大关，就医环境
优越。
4月9号南院区开诊第二天，72岁的
李先生因脑血栓导致半身不遂急需康复
治疗预约入住南院区针推康复中心。“刚
住院时左半身不能动，没有自理能力，这
里的医生护士特别好，上午给针灸、烤
电、艾灸等特色疗法，下午到康复大厅做
康复训练，一个星期下来，患侧肢体恢复
良好，对康复效果我很满意，自己的病能
好，心情也好！”李先生说，他自小在南院
区附近长大，对南院区地理环境非常熟
悉，充满了儿时的回忆。他也经常听到身
边人夸赞海慈中西医结合康复的优势，

如今亲身感受，更加信赖岛城首屈一指
独具特色的“海慈康复品牌”。
在综合内科病区我们看到，4月13

日入住的78岁的秦先生和老伴，老人因
高血压、糖尿病、股骨头坏死等老年病来
到南院区综合内科住院治疗。老伴于阿
姨激动地说“我既是陪床也是病友，我和
老伴恢复得都很好，这里的环境优美，医
护人员服务热心周到，餐厅里的饭菜也
很可口，住在这里像在家一样，感谢海慈
为我们康复提供这么好的条件。”南院区
设有自助挂号机，专职人员全程陪护，全
面实现无障碍转运，餐厅配有订餐送餐
服务，建立专门的送餐服务微信群，为患
者提供美味可口的饭菜。

据了解，近年来高血压、糖尿病、中
风等慢性疾病患者持续增加，有相当一
部分患者手术后因未得到科学的康复治
疗导致不同程度的后遗症，给家庭和社
会带来沉重负担。随着康复意识的提高，
患者追求专业康复的需求不断扩大。
青岛市海慈医疗集团南院区康复中

心秉承大专科小综合发展理念，对接国
际化康复理念，着力打造长江以北青岛
市规模最大特色突出的针灸推拿康复诊
疗中心。举集团之力，坚持以医疗为本，
以市场为导向，推动2020年“六大工程”
建设落地生根，朝着特色鲜明、技术一
流、员工幸福现代医院的医院愿景砥砺
奋进。

统筹疫情防控与医院发展

青岛市海慈医疗集团南院区开诊一床难求

青岛市海慈医疗集团南院区。

在隔离点工作的四位医务人员。

南院区住院患者在康复大厅做康复训练。
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