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疫情发生以来，字节跳动上线了多
款“神器”，充分发挥短视频和直播优势，
助力抗击疫情和复工复产。为帮助全国
各地尤其是湖北地区的企业尽快恢复经
营，字节跳动已累计推出了12项扶助措
施，整体投入超4.3亿元。除去文娱领域
的投入，字节跳动仅在国内抗击疫情和
复工复产上已投入超过10亿元。

扫清全民抗疫科普障碍

疫情发生后，字节跳动的多矩阵产
品集团军作战，为抗击疫情贡献力量。今
日头条上线“抗击肺炎”频道，提供疫情
地图、权威解读、医护患者、防治应对等
内容。抖音上线“抗击肺炎”专题页，涵盖
实时疫情状况、媒体直播、科普防疫知识
等。西瓜视频上线“武汉加油”频道，聚合
包括疫情日记、权威发布、科学防疫等短
视频。利用旗下产品广覆盖用户的优势，
字节跳动还邀请权威专家在线为百姓
科普直播答疑解惑。在今日头条“抗击肺
炎-疫情问答”专区，很多问题都能找到
来自专家教授的靠谱答案。今日头条还
上线了“抗击肺炎-鉴真辟谣”专区。
此外，字节跳动还与中国科普研究

所合作，精选抖音、头条、西瓜平台的优
质抗疫科普短视频作品，内容涵盖科学
防护、科学辟谣、权威发布、心理疏导、抗
疫必胜五大类，推选进入科协各级系统，
触达基层，展开全国传播，覆盖抗疫科普
的“最后一公里”。

“神器”出手助力复工复产

4月13日，飞书上线了视频会议字
幕功能。这是字节跳动旗下的在线协作
平台，还入选了联合国前不久推荐的线
上教育平台。今年2月，飞书面向所有用
户免费开放，不限组织规模。飞书为所有
用户免费提供音视频会议、“线上办公
室”实时语音沟通、在线文档与表格创
作、企业专属云存储空间、飞书机器人及
小程序应用、消息云端保存、高效会议室
系统、双因素安全服务、多语言翻译等多
种功能，助力企业安全高效复工。针对疫
情的特殊情况，飞书还紧急开发上线了

健康监测管理系列功能帮助企业把疫
情风险降到最低。
疫情发生后，字节跳动依托旗下“清
北网校”K12在线教育平台，免费为中小
学搭建空中课堂平台，提供在线直播教
学支持和服务，可以支持千万级用户同
时在线学习，帮助中小学实现“停课不停
学、学习不延期”。自疫情发生起，字节跳
动还直接捐资成立公益基金，支援抗疫
一线。1月25日，字节跳动向中国红十字
基金会捐赠2亿元设立字节跳动医务救
助基金，用以资助抗疫一线被感染或殉
职的医务人员。目前基金总额已经增至
4.05亿元，其中来自字节跳动的捐款就
超过3.84亿元，是目前中国规模最大的
医务人道救助基金。字节跳动公益负责
人表示，医务救助基金在疫情结束之后，
还将持续运行。

流量扶持助力经济重启

4月8日，武汉在经历76天的“封城”
后终于重启。重启当天，抖音联合湖北省

互联网信息办公室、湖北省商务厅、湖北
省农业农村厅，发起“抖音援鄂复苏计
划”。计划在全国扶助措施的基础上，针
对湖北地区，单独投入3亿元补贴，助力
湖北经济在后疫情时期的复苏。
不仅是湖北，3月20日，抖音联合巨
量引擎推出价值2000万元的中小企业
复苏计划，4月11日推出的第二期复苏
计划则直接将补贴额度提升至2亿，追
加的资源投入将主要以广告额度补贴
的形式发放给中小企业，提升他们的线
上推广能力。
字节跳动旗下产品还发起“战疫助

农”、“云逛街”、“云卖车”等项目，通过流
量扶持，费用减免等方式，助力中小企业
复工复产。据估算，这些活动投入的资源
超过1 . 3亿元。同时，今日头条、西瓜视
频、抖音联合发起“齐心战疫，八方助农”
活动，截至4月8日，已有37位县长参与直
播助农，战疫助农项目累计助力线上店铺
销售农产品约2.94亿元。“未来，我们会继
续探索，利用我们的产品优势和平台资
源，为经济尽快复苏这场举国‘战疫’作出
更多贡献。”字节跳动相关负责人说。
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自1月21日启动抗击疫情专项行动
以来，京东全面开放多年来锻造的供应
链、物流、技术、服务等核心能力，累计投
入超过15亿元用于抗疫情、保民生、撑
经济、稳就业。多年来，京东不断升级“智
能供应链和智能物流”等核心能力，这也
是京东能够在全国“战疫”中为保障经济
社会正常运行尽责出力的关键所在。

助中小微企业纾困

为了助力中小微企业尽快恢复正
常运转，京东积极利用平台在营销、金
融、物流、技术等方面的各项资源优势，
帮助中小微商家及农户展开生产自救。
据了解，2月2日，京东向27万商家推出
了11项补贴扶持政策，涵盖费用减免、
金融和物流支持、健康保障等，此项政策
预计投入超过1亿元。京东零售还将在确
保商品供应、稳定商品价格、扶持中小企
业等方面继续出台系列保障政策并持续
进行大力度投入。2月8日，京东宣布再追
加1亿元，对京东物流入仓商家进行重点
补贴。2月21日，京东又启动了“中小企业
帮扶计划”，从保复工、通销路、稳资金、
企业帮扶联盟四个维度推出13项帮扶举
措，投入大量资金资源补贴，解决中小企
业的生存成长难题。

疏通产业链流通“堰塞湖”

近日，京东旗下社交电商平台京
喜拉开了一场田间地头的直播，直播
对象是一筐筐长得像大红薯的雪莲
果，主播则是云南省丘北县委常委、副
县长贺志春。贺志春介绍说，在接到丘
北雪莲果滞销求助后，京喜第一时间
将雪莲果纳入了“京喜助农”计划的重
点对象，并联合快递公司开通滞销水
果绿色通道，雪莲果上架后半个月就
卖出了将近6000斤。
3月4日，京东宣布将投入价值15

亿资源，推出“春雨计划”，整合全平台
营销能力，扶持重点品类，向滞销品
牌、商家倾斜更多流量资源，通过全渠
道模式实现线下门店线上“云复工”，
并推出专项政策降低商家入驻门槛

等，疏通产业链流通“堰塞湖”，快速解
决滞销问题，并为消费者带来更多低
价好物。3月11日，京喜围绕京东发布
的“春雨计划”快速落地，出台了“春雷
计划”，在产业供给端专项制定“百大
产业带整合帮扶策略”，加大资金、入
驻、运营、人力四方面的扶持政策，帮
助受疫情影响较大的商家快速打通商
流，解决滞销和库存问题。
截至4月8日，已有超过1.2万家中小

企业入驻京喜，开辟社交电商线上新渠
道；超过2.4万家中小企业从中受益，开展
直播的商家较疫情前增长9倍。目前，京喜
平台上可统计商家中98％已复工复产，整
体订单量较疫情前提升150％以上，其中，
产业带货品订单量较疫情前增长250％以
上。此外，京喜还新增9种社交玩法，进一
步激活宅家消费者的社交购物需求，总互
动超过12亿人次。京喜“产地助销”直播近
1万场，推广货品超30万个，带货量较疫情
前增长超过7倍。

超60亿元投资湖北

4月1日至7日，在京东的“买光湖
北货”会场，湖北特产人气高涨。随着武
汉正式解封，4月8日，第二波买光湖北
货———“武汉，欢迎归队”也宣布启动。数
据显示，从4月1日到7日，京东平台湖北
商品线上成交额较去年同期增长了
106%，湖北农产品累计销售1400吨。京
东生鲜于近日又发布了包销价值60亿
元、10万吨湖北小龙虾的计划。
4月8日，京东集团宣布将在未来

三年向湖北投资超过60亿元，从“新基
建”、产业扶持、扶贫助农三大领域入
手，推出一系列支持举措，全方位助力
湖北经济恢复及当地中小企业发展。
为了让更多员工安居乐业，京东

近日宣布将“安居计划”专项基金大幅
提升至10亿元！据统计，“安居计划”最
高100万元的无抵押、无担保、无利息
的购房借款额度已经达到行业领先水
平。至今，该计划提供的借款金额已经
累计达到近8亿元，帮助近1500位员
工实现了安居乐业的目标。
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