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新华保险青岛分公司资深客户经理
李青通过朋友圈晒出一份“理赔诚信账
单”。这份账单记录了她过去一年的理赔
服务情况———“2019年，我的理赔客户一
共交纳保费约5 . 7万元，实际累计获得的
理赔款逾80万元，豁免保费16 . 9万元。”
账单晒出后，很多客户纷纷点赞，还有不
少客户咨询加保健康险。
像李青这样通过“理赔诚信账

单”，在朋友圈分享客户服务情况的营
销员还有很多。疫情期间，保险营销员
传统的客户拜访方式受到一定影响，
“理赔诚信账单”的推出，有效拉近了
营销员与客户之间的距离，搭建起了线
上沟通的桥梁。
据了解，“理赔诚信账单”是新华

保险为上年度经办过理赔的个险和银代
渠道近15万名营销人员量身定制的年度
“理赔服务总结报告”，今年已是连续
第三年推出，自3月上旬上线后，两周
内就有70%的营销人员生成了账单，累
计转发阅读量已超过100万人次。
数据是无声但最有力的语言。围绕

“更好、更快、更可信”三个维度，每
个营销员都可以向客户展示自己入司以
来的赔款总金额，2019年经办理赔的赔
款金额、件数、获赔率等关键数据，一方
面向客户直观地介绍营销员的业务品质
与服务能力；另一方面，账单的语音录
制功能也为营销员提供了个性化的展示
机会，增进与客户的相互了解，建立互
信。据统计，2019年青岛分公司共有
1233名销售人员为客户办理理赔，客户
最大92岁，最小不足1岁。
在3月底举行的2019年报发布会

上，公司表示，2020年将加快科技应
用，落实科技赋能，提升科技赋能在公
司战略中的地位，持续推动公司从线下
人工服务转向线上线下综合服务，从保
单管理向客户经营转变，利用大数据、
云计算、人工智能等技术提高产品创新、
产品管理及产品营销能力。
新华保险将在总结三年来“理赔诚

信账单”成功经验的基础上，继续挖掘理
赔大数据的内涵价值，努力改进和丰富
账单的形式和内容，使理赔成为营销员
提高服务能力、开展客户经营的重要驱
动力，促进公司综合服务水平的提升。

新华保险

“理赔诚信账单”
搭建与客户沟通的桥梁

理赔是保险保障功能的最终
体现，是保险行业区别于其他金
融服务业的最本质特征。为将理
赔服务转化为生产
力，新华保险特别定
制“理赔诚信账单”活
动。

新冠肺炎疫情发生以来，中国邮政储
蓄银行通过加大贸易融资支持、减费让利
降低企业融资成本、畅通跨境金融服务绿
色通道、强化“非接触式”金融服务等举措
帮助外贸企业克服疫情影响，助力外贸企
业复工复产，充分发挥金融在“稳外贸”中
的积极作用。
疫情发生后，邮储银行梳理了外币

贷款、贸易融资等业务客户名单，加强与
客户沟通，了解客户经营情况和金融服
务需求；加速外币贷款、进出口押汇、出
口信保融资等产品投放，满足企业在境
外采购、生产、运输等环节的资金需求；
积极打通境外融资渠道，运用内保外债、
跨境直贷、风险参与等产品，引入境外低
成本资金，进一步降低境内企业融资成
本。
邮储银行青岛分行优化线上金融服

务流程，依托企业网银、银企直联、开放式
缴费平台、在线供应链金融平台等线上渠
道，为客户办理跨境结算、民生缴费、线上

供应链融资等金融服务，使客户足不出户
即可办理金融业务。
疫情发生后，邮储银行积极推广网上

结算业务，企业无需到银行现场提交单据
即可实现收汇及收支数据的申报，并根据
结汇委托书实现结汇业务的远程授权，充
分利用“网上申报+结汇委托书”的模式保
证企业国际结算业务的正常办理。
青岛某出口类龙头企业主要出口速

冻食品。疫情期间，该企业及时复工复产，
需要办理国际结算业务。得知情况后，邮
储银行青岛分行第一时间为企业推荐网
上结算业务并提供线上指导。疫情发生以
来，邮储银行青岛分行已通过线上方式为
该企业办理多笔收汇结汇业务，为企业复
工复产提供了便利。
下一步，邮储银行将继续贯彻落实党

中央、国务院决策部署和监管部门要求，
积极满足外贸企业的融资需求，为外贸企
业复工复产保驾护航，用高质量跨境金融
服务助力“稳外贸”。

邮储银行青岛分行
为外贸企业复工复产保驾护航
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