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□半岛记者 胡蕾

李健是青岛天安数码城有限公司对
韩招商经理，平日里出差不少，是流亭机
场的“常客”，但平时每次都是来去匆匆。
他没想到，因为这场疫情，他在机场“常
驻”了近一个月。
“我长那么大头一次在机场这么多
天！”接受记者采访时，李健还在机场的志
愿者岗位上坚守着。2月25日晚，由于疫情
防控工作需要，城阳街道防疫指挥部决定
成立境外返青人员疫情防控工作专班，负
责在机场对接城阳街道的境外返青人员。
了解到工作专班急需外语翻译，在韩国生
活过三年的李健马上报了名，26号上午在
街道培训完就到机场报到了。
“最多的时候，从早上9:35到晚上
11:55，一天大约有十五、六个航班。”李
健说，作为翻译，他要保证随时待命，与
外国旅客沟通需要填写的信息，然后安
排车辆送旅客离开机场。
通常，一件简单的小事，比如，让旅

客在候车区等待专车，工作人员可以只
用一个简短的祈使句表达这个意思，但
也可以把它变成一段暖心的话，解释下
为什么要等待，大概等待多久……李健
选择了后一种做法，“语言是带感情有温
度的，我作为翻译，就是要用耐心细致的

解释安抚旅客的心，毕竟在疫情防控的
情况下，大家的心情也都比较紧张，不能
用简短的‘命令’式语气来让别人配合，
那样太冰冷了。”李健说。
一天晚上10点多，一位年轻母亲带

着不到三岁的孩子在机场遇到了“麻
烦”，完成各项检查登记后，在等待班车
的过程中，孩子突然哭闹起来。疲惫、不
安，加上哭闹不止的孩子，这位年轻妈妈
也跟着焦虑起来，“我必须现在就走！”这
位母亲态度坚决，但班车暂时还没有周
转回来，李健主动走到跟前向这位母亲
解释，还给孩子买了汉堡和玩具，送来了
一杯热水。“我很理解她的心情，就跟她
解释，车很快就到，她这种带着孩子的特
殊情况，要优先送她们回去。”李健回忆
说，后来顺利把旅客送上了车，这位母亲
一直给他鞠躬表达感谢。
将心比心，换位思考。李健说，多年

前一次出国因恶劣天气滞留机场的经
历让他至今记忆犹新，“一下飞机就是
大风大雨，我的手机又恰好没电了，联
系不到接我的人，在机场一等就是三个
多小时，当时着凉了身体很不舒服，那
种无助感我记得特别清楚。”因为自己
的类似经历，李健特别能理解这些出门
在外的外国旅客，“语言是沟通的桥梁，
语言不通实在是太麻烦了，我的任务就
是尽可能多地跟他们沟通，明白他们的
需求，大多数旅客也都是很客气的，也
很尊重我们，对我们的各项措施和服务
都很满意。”
跟外国人打交道，李健并不陌生，

在公司做对韩招商工作，他经常要对外
联系韩国协会、企业和政府招商部门，
“招商引资工作是要把客户引进来，让他
们留下来。”李健说，志愿者就像是城市

的一张“名片”，跟每一位外国旅客交流
的过程，其实也是在给青岛打广告，是在
展示整个城市的形象。
“这段时间，每天见很多人，说很多
话，但谁也不认识谁，同事们也都是戴着
口罩，不交换名片，也不坐下来喝茶，大
家成了‘熟悉的陌生人’。”李健说，等疫
情结束了，他们这些志愿者同事们还需
要“重新”认识一下。
比起平时的工作，第一次在机场“上

班”的李健忙碌了太多，从上午9点到机
场，经常要忙到半夜2点多才能回附近
的酒店休息，20多天的时间，李健没有
请一次假，没有回一次家。“家里都安排
好了，父母都很支持我，叮嘱我安心工
作，就当做是一次出差。”
至于什么时候休息一下，李健说，自

己是个喜欢“有始有终”的人，“从一开始
来了，我就希望能够坚持到底，坚持到完
全胜利的那一天。”

□半岛记者 黄冬梅

陆兆民和陆培帅是城阳街道德阳路
社区居民，他们是父子，也都是退役军人。
疫情刚开始，父亲陆兆民就向社区

申请去当志愿者，而儿子陆培帅则向城
阳区退役军人事务局递交了请战书。
“爸，我去就行，你刚做完手术不久，得多
休息。”“没得商量，我必须去。”在陆培帅
心里，不善言辞的父亲，骨子里总是带着
一份倔强。就这样，父子俩一起走上了德
阳路社区疫情防控的战场。

陆兆民：58岁老兵轻伤不下
疫线

58岁的陆兆民，曾在海军某部队服
役16年。2019年12月20日，他做了腿部
静脉曲张手术，腿上缝有大小伤口数十
个，医生嘱咐他一定要好好休息，康复才
快。疫情发生时，他的腿还穿着弹力袜处
在恢复期。
加入社区疫情防控志愿者队伍之

初，陆兆民主要负责摸排工作。早上7点
多，他就穿上迷彩服，戴上红袖章出门
了。这些年，迷彩服、军大衣一直是陆兆
民最钟爱的“时装”。社区外来居住人口
多，陆兆民丝毫不敢马虎，一家一家地敲
门核对、登记，实在联系不上的，就记录
好，第二天再跑一趟。摸排的同时，他还
当起宣传员，“待在家里，少外出，出门戴

口罩，勤洗手注意自我防护”，这样的话
他每天都要重复上百遍，没过几天嗓子
就吃不消了。从此，金嗓子成了陆兆民随
身携带的药品，实在难受时就含上一片。
2月15日，陆兆民因连续多天的走

路、爬楼奔波，腿部开始出现发热、发痒
的症状，难受得厉害。咬牙坚持到晚上6
点换岗回家，他发现腿部已经红肿一片，
而他只是简单地处理一下，拿热毛巾敷
一敷，再涂上止痒药膏，第二天早上，照

常上岗。这期间，由于劳碌、休息不当，陆
兆民的腿部恢复得很慢，他也因此遭了
不少罪。但他说，恢复慢些就慢些吧，顶
多自己难受一点，但防疫工作不是小事，
不能落下半点。

陆培帅：刚退役又“战疫”

36岁的陆培帅，曾在空军某部队服

役16年，2019年12月刚退役回家。社区
疫情防控中，他主要负责门口站岗执勤、
登记工作。
2月8日下午，陆培帅在社区门口

接待了一位外地回来的租客，“年前
我在武汉待过2天，回来后在老家威
海隔离了20天。”询问中，听到租客的
话，陆培帅心里不由紧张起来，但他
还是友好耐心地向租客询问相关信
息、查看隔离证明，并向街道汇报。按
照当时城阳区的规定，有武汉旅居史
的人，回到居住地之后，需要向公安
局报备，并居家隔离观察2周，密切监
测体温。
街道向青岛市公安局城阳分局报

备信息后，局里立即向威海公安部门求
证，反馈的结果显示，该租客确实在老家
按规定隔离了。完成一系列登记、测温、
求证工作后，该租客顺利入住了社区。看
到对方行李多，陆培帅还贴心地帮他搬
上楼。
随着“返工潮”的来临，许多省外、

国外的租客回来了。陆培帅深知，他的
岗位守好了，5000多位居民的健康才
有保障，他要求自己时刻战斗力满格，
直到下班的最后一秒。特别是在登记信
息时，他往往要仔细核对三四遍，时间
长了就硬生生把强迫症“培养”了出来。
“刚退役回来，就遇上这么严峻的疫情，
每天的坚守工作让我感觉又回到了部
队，光荣而责任重大，这一次我同样也
会全力以赴。”

李健———

在机场“上班”一个月的翻译志愿者

了解到街道
的机场工作专班
急需外语翻译，
在韩国生活过三
年的李健马上报
了名。

陆兆民、陆培帅———

社区疫线上的退役父子兵

随着疫情形势的变化，防控明白
纸的内容也在不断更新，每一次，陆兆
民都要每家每户张贴到位，宣传到位。

一线防控的日子里，陆培帅每天
早上7点到岗，下班没有点，最长的一
次他在岗上坚守了近20个小时。
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