
企业复工复产，如何确保防疫、生产
“双安全”？企业不落实主体责任，将承担
哪些风险与后果？涉氨企业制冷企业如
何规范管理？涉尘企业如何防爆……春
节复工以来，面对疫情形势，为确保安全
复工复产，胶州市应急管理局创新培训
形式，聘请专家团队每周五下午线上直
播，进行云培训。截止到目前，云培训已
经开展了七场，累计3690家企业29万人
次参与。

直播系列共8场，内容丰富多彩

一台摄像机、一个话筒、一台笔记本
电脑，一个直播平台……一场关于《安全
生产领域刑事责任法律风险解读》的线
上直播就这样开始了。主讲人王怀梅是
胶州市应急管理局政策法规科的工作人
员，持有律师执业资格证书，同时也是国
家注册安全工程师，专业又“接地气”的
直播，很受欢迎。
据了解，从春节复工后开始的安全

生产培训已经持续了近2个月，每个周
五直播一期，到目前已经进行了7期。内
容丰富，有防疫安全复工培训、社会单
位如何做好复产复工期间消防安全管
理工作、安全生产领域刑事责任法律风
险解读、安全生产行政违法行为解读、
涉氨制冷企业规范管理六道防线、有限
空间作业安全培训、涉尘企业防爆十大
法则等。直播专家团队不仅包含局内部
专业人士，也有外聘安全生产管理专
家。
“刚复工的时候，疫情情况下组织线
下集体培训也不合适。因此就创新培训
形式，通过线上培训。参与培训人员在后
台填信息进入，直接观看直播视频，而且
如果直播时没有空参与，可以看回放。极
大地节省了时间与人力成本。”胶州市应
急管理局负责组织安全生产培训的工作
人员说，据介绍，直播计划组织8期，到
目前为止已经进行完7期，累计3690家
企业29万人次参与。

车间云直播，亲临现场直观感受

告别干巴巴的讲解，将直播机器搬
进车间。当进行《涉氨企业制冷企业规范
管理六道防线》直播时，主讲人徐波带着
话筒，让技术人员帮忙把镜头对准车间
机器，根据实物，现场开讲。
对徐波而言，在车间现场开直播

培训也是第一次，以往的培训，要么在
培训教室跟学员面对面，要么在会议
室进行直播，而放下做好的课件，将镜
头带进车间，根据制冷设备实体现场
讲解也是一次崭新的体验。为了这次
直播，他早早地就到了青岛巴子食品
有限公司，准备直播连线，通过直播在
线上大致讲解了涉氨制冷企业规范管
理的方法后，他带领团队来到了该企
业氨制冷机房，用真实的镜头讲述规
范管理的要点。
“规范管理需要很多细节，如果不用
镜头对准，光凭理论，很难让听课的企业
人员理解，通过这种方式，把真实的场景
送到他们面前，就相当于他们也身临其
境了。这样不仅减少了人群集中的风险，
而且效率高。”负责组织此次现场实播的
工作人员说。反馈也随即而来，不少人开
始在直播间留言，或鼓掌，或提问，进一
步提高了互动性。

精准监控数据，实现培训效果
最优化

根据软件数据显示，平均每场直播
约有5万人观看，在线观看人数不断增
加。这在胶州市应急管理局相关负责人
看来，这和该局与其他部门强强联合密
不可分。此次专项系列培训由胶州市安
委会指导，由胶州市应急管理局联合胶
州市消防救援大队、胶州本地网等举办。
为了保证直播观看人数，相关部门做了
大量准备工作，从平台的选择、直播专家
团队的打造、和直播动员多个方面入手
来保证效果。
每场直播前，胶州市应急局动员各

镇街及有关部门，广泛宣传该项活动，大
力引导辖区、行业企业从业人员观看培
训直播，或者安排因工作安排不能即时
观看直播的人员观看视频课程回放。参
训人员需按要求填写企业名称、个人姓
名、联系方式等准入信息，以精准监控数

据，保证参训在线人数及培训效果。每场
培训结束后，通过后台导出数据并通报
各单位参训情况，最大限度地保证基层
工作人员看得到，学得会，实现培训效果
最优化。

打破时空限制，可重复播放

疫情情况下，直播培训的优势是显
而易见的，减少人员集聚，减少感染风
险。同时，网上直播打破了培训的时间、
地点限制，与线下培训特点时间特定地
点不同，直播可以实现多个不同地点同
上一节课，培训人数可以不受空间限制。
培训的时间也无需专程协调，有时间的
可以看直播，错过直播的可以点击回放，
只要有网络覆盖，参训人员可以通过手
机、ipad、电脑等移动工具听课。自主化
个性化程度更强，优质课程也可以实现
分享，多级扩散。
“有多少企业，多少人员参与直播培

训，有无中途退出，直播中多少人进行提
问互动，多少人看回放……这些都可以
通过直播软件在后台形成数据，通过数
据分析参训人员需求、培训效果，结果一
目了然。”胶州市应急局负责组织安全生
产培训的负责人介绍说。这次系列直播
培训，几乎重新定义了安全生产培训，以
往的培训以专家为主，参训人员到同一
地点，在会议室集中看课件，听讲解，现
在更多以参训人员体验为主，将直播间
搬进制冷机房、搬进车间，将文字、语言
变成实地画面语言，用设备、用镜头说
话，注重现场感，真正将培训服务送到
“家”。
疫情改变了培训方式，直播改变了

培训效果。“以往的线下培训，参训人员
数量有限，每个企业只能安全负责人参
与，通过线上直播，企业生产线上的工
人、组长、班长都可以参与，进一步扩大
培训覆盖面，增强培训效果。下一步可以
继续尝试这种方式。”胶州市应急局工作
人员说。 刘静 刘磊

专家团队云直播，防疫、生产两不误
胶州市应急局创新培训模式，安全云课堂“线上教学”免费开放

直播团队进企业，用镜头“说话”。

胶州市应急管理局工作人员线上直播，讲述安全生产法律风险知识。 专家团队到企业制冷机房进行直播。
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