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积极复工复产，提振消费信心

谁是您心中的服务明星？
2020百日万店消费季·青岛商业服务之星评选启动！

□文/半岛记者 文鸿飞

春已来，花已开，消费信心亦可期！
为更好地提振消费信心、促进消费增长，
在青岛市商务局等相关部门指导下，半
岛都市报社近日推出了“积极复工复产，
提振消费信心”2020百日万店消费季·
青岛商业服务之星评选活动。活动分为
入榜推荐、公众投票、计票评定、榜单公
布四个阶段，历时月余，所有活动将于4
月27日全部结束。

为企业发声，为消费加油

2020年开年，一场疫情让零售商
业经受了前所未有的挑战和考验。好
在眼下，疫情形势趋于平稳，国内防疫
战线凯歌频传，积聚的消费需求即将
迎来爆发。众所周知，消费需求，既是
生产的目的和动力，也是人民对美好
生活需要的直接体现。为了让岛城人
民更好地享受美好生活，怀揣“为企业
发声，为消费加油”的初衷，半岛都市
报社积极对接青岛市商务局等主管部
门，推出了“积极复工复产，提振消费
信心”2020百日万店消费季·青岛商业

服务之星评选活动。
本次活动将紧紧围绕商贸流通创新

发展、服务消费提质扩容、实物消费提档
升级、消费环境优化保障等方面开展，打
造“积极复工复产，提振消费信心”的大
平台。

历时月余，4月24日公布榜单

目前，评选活动已正式启动，现在是
入榜推荐阶段，将持续至3月31日。在此
阶段，各商贸流通企业、商业综合体、百
货店、超市、品牌等，均可推荐一线服务
人员、售后人员等参选，请在3月31日24

时之前，将参选人员所在企业的名称、
LOGO、简介及其个人简历、事迹和照片
等发送至bdlcj@126 .com或者拨打
13061372168报名。
入榜推荐结束后，将相继进入公众

投票、计票评定、榜单公布阶段，具体时
间如下：
公众投票：4月1日至20日；计票评

定：4月21日至22日；榜单公布：4月24
日。评选将采用官方小程序投票和行业
专家综合评审两种方式相结合的方式，
并根据综合得分确定最终获选榜单。
“已是春暖花开，享受美好生活”。为
企业发声，为消费加油，为2020青岛百
日万店消费季助威，行动起来吧！

□文/半岛记者 裘石 图/由被采访人
提供

“车前扰流板被减速带撞成了两半，
我找服务台处理，服务台说不归他们管，
让找停车场；找了停车场，停车场也说不
归他们管，还得再找服务台，就这么相互
推诿……最后，来了一位值班经理，态度
也不好。”3月23日上午，市民姬先生向
记者反映了他3月22日下午在青岛金狮
广场遇到的烦心事，“能不能赔不是很重
要，重要的是作为岛城知名的商场，出事
后的这个态度太令人失望。”对此，商场
相关负责人表示已道歉，车损按照事故
责任认定书来，并将于下周一与车主进
一步沟通。据悉，交警出具的事故责任认
定书认定车主全责。

消费者：
爱车扰流板被撞坏，结果

遭遇“踢皮球”

据姬先生介绍，他3月22日下午四
点左右开着爱车去商场，谁知刚进入地
下停车场就出了事故。“从香港东路右转
进入地下车库，经过B1层与B2层间的下
坡末端的减速带时，只听‘哐’的一声响，
我感觉出事了，下车一看果不其然，前杠
下面的扰流板被减速带撞成了两半。”姬
先生说，在用胶带简单缠了缠被撞坏的
扰流板后，姬先生赶紧找到了商场服务
台。
“服务台的工作人员了解大体情况
后，说不归他们管，让我联系停车场的
人。停车场的人了解情况后，也说不归他
们管，让我再去找服务台。他们相互推来
推去，最后来了一位值班经理，原本以为
能解决了，但他到了地下车库看了现场
后说：‘管不了’，还说我空口无凭就让他
们赔偿，而且给他们看行车记录仪也不
行。他们让我报警，说要赔偿必须得有交
警部门出具的事故责任认定书，如果责
任认定书认定是他们的责任，他们会承
担赔偿责任，如果不是就没法赔偿，态度
还挺不好的。他们减速带的位置设置得
很不好，很坑人，周围也没有任何安全提
醒。”姬先生说，“其实能不能赔偿并不重

要，重要的是，那么大一个商场，基础设
施做得那么不合理，出了事后还推诿踢
皮球，自始至终连个道歉也没有，太令人
失望。”
3月24日下午3点，记者来到了姬先

生所说的商场地下停车场，发现该减速
带所在的坡挺长，且坡度较大，该减速带
位于整个长坡的底端。仔细查看后，记者
还发现，整个长坡只有一处减速带，且周
边没有任何安全提醒。当天下午4时左
右，记者又先后来到了香港中路永旺停
车场和香港中路银座停车场。记者在上
述商场的停车场入口处均发现了“减速
慢行”等提示字眼，还发现长坡上均有不
止一处减速带。

商场表示：
已道歉，车损按照事故责

任认定书来

3月25日上午，记者联系了商场的
物业负责人吕先生。吕先生告诉记者，自
商场开业四年来，从未遇到过这种情况。
“一年进出好多车辆，什么车都有，还从
未有过这种情况，为什么他的车就‘受
伤’了？我们也是很奇怪。”吕先生说，“我
们到达现场后，车主已经将受损部分用
胶带缠上了。虽然查看了行车记录仪，还
是不能确定车是在什么时候什么地方受
损的。”
据吕先生介绍，出事后，车主提出要

商场赔偿4000元，商场没有答应。“赔偿
得有事实证据。我们商场也有保险，如果
车真是在停车场‘受伤’，且责任在我们，
我们肯定会赔偿。”3月25日下午，吕先
生致电记者说，事故责任认定书已经出
来了，是车主全责，车损部分他们会按照
事故责任认定书来，不会对车主主张的
4000元进行赔偿。对于车主主张的道
歉，他们作为服务行业，无论是否有过

错，既然没让顾客满意，他们也已经道
歉。对于车主主张的其他事项，已经与车
主约好，下周一进行沟通。

律师说法：
商场没有责任，出事后要

保护好第一现场

商场到底该不该对车主进行赔偿
呢？上海锦天城(青岛)律师事务所张钢
律师告诉记者，既然交警出具的事故责
任认定书认定车主全责，那就说明商场
没有责任，也就没有必要支付车主主张
的4000元赔偿金。对于车主认定的停车
场减速带设置不合理以及商场没有尽到
相关安全提醒义务，张钢表示，一般来
讲，交警出具事故责任认定书时是会综
合考虑各方因素的，减速带等设施设置
的安全性、合理性等自然也会综合考虑
在内，并在认定书中有所体现，既然事故
责任认定书认定车主全责，那就说明设
施的合理性和安全性是没有问题的。张
钢还表示，车主出事后，先用胶带将扰流
板固定再去找商场处理的做法是不妥
的，因为这相当于破坏、更改了第一现
场，从而导致交警对当时的具体情况无
法查清，交警在出具责任认定书时可能
也考虑了这个因素，才认定了车主全责。
为此，张律师提醒车主，一旦出了交通事
故，一定要保护好第一现场，不要挪车或
者修复；要拍照以留存证据，在责任无法
划清的情况下，先报警，由交警到现场核
实相关情况。
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事故发生地。

姫先生爱车前杠下面的扰流板被减速带撞坏。
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