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眼下，宅家一族带火了“线上经
济”。作为连通社区的最后一公里，
“无接触”成为高频热词，而无接触配
送则成了刚需。点开买菜软件下单，
无接触配送上门；饭店转战外卖，骑
手“无接触”送货到家……疫情之下，
商家们纷纷推出无接触服务，催生零
售新业态。

战“疫”不休，宅家不止。如今，
越来越多的年轻市民开始选择在
线上下单买菜，而随着疫情管控的
需要，无接触配送已经成为标配。
在日前公布的青岛市网络商

城和进社区配送企业名单中，除了
大家熟悉的盒马鲜生、美菜，鲜行
客也加入到居民抢购的行列。“66
块的套餐一份。”“够三天的套餐一
份。”在收到的订单中，每天的量从
数百份到上千份。
“不需要下载App，直接在公
众号关注后就可以下单，很方便操

作。”公司相关负责人介绍说，加上
有自己的配送队伍，时效性能保
障。值得一提的是，由于每天还有
固定的B2B配送订单，蔬菜每天都
是从莱西、平度的基地直接新鲜运
过来。
为了避免手把手、面对面的形

式，在蔬菜分拣的全程，工作人员
都佩戴口罩和手套，尽最大可能避
免直接接触。
同时，交运集团的“交运易购”

也已上线，开启“无接触”式民生保
障蔬菜配送业务。

在启动严密的疫情防控措施
后，商场也逐步加快复工的步伐。
在青岛保利广场，商场在线下复工
的同时，同步联合各商户，开通线
上“云网购”业务。
“所有工作人员在进到商场
时，都要进行严格的防护监测。接
单后，商户首先会对产品进行处
理，包装后，会进行再次消毒。”商
场工作人员介绍说。
虽然线下的客流依旧显得有

些冷清，而在线上，柜姐陈女士则

感受到火热的购物需求。陈女士在
一家时尚女装店上班，早在多年
前，每当店里来了新品，她都会在
朋友圈第一时间上新。对于不少上
班族来说，这个假期有些漫长，而
她的假期则是在“云复工”中度过
的。
“正好赶上春装上市的时候，
发在朋友圈后，一些宅在家的朋友
看到了会来咨询、下单。”问起这段
时间的销售，她的话语中有掩不住
的笑意，但没详细透露。

疫情当前，如何实现业务突
围？位于新都心商圈的全聚德烤鸭
早在2月初就已经开始尝试转战
外卖业务。位于清江路的马扎子烤
肉店也只接外卖订单，不接堂食顾
客。每个外卖送餐员进门要测量体
温，并且在外卖的包装上的“安心
卡”上记录好厨师和配送员的姓
名、体温等信息后，才能带走外卖。
“我们现在也都是无接触配送，希
望大家不要太担心。”一名来取餐
的送餐员说。
“叮”，在万科生活广场工作

的王女士收到了一条快递领取
的消息，电梯间外，她按照醒目
的一米间隔线排队；进入电梯
后，拿起电梯间内早已配备好的
纸巾按到一层的电梯键；走出大
堂，到达专门设置的“无接触”快
递存放架前，将自己的快递取
出。
疫情期间，无接触配送已经成

为刚需性的标配，2月4日起，在双
山街道的指导下，物业设置“无接
触”快递存放架及外卖配送架，切
实打通最后一公里。

“扫一下这个码，授权登录就可
以了！”当天，在一家连锁超市内，不
少顾客在进门前都要进行体温测
量，然后在工作人员的引导下，扫描
桌子上印有米图溯源二维码的立牌
进行登记，过程十分简单，从打开微
信到扫码结束，10秒钟以内即可完
成。
“又快又方便，还节省了人工！”
超市的负责人告诉记者，如果采取
人工登记的话，每个人最少30秒，
不仅容易造成排队“堵门”，还需要

多安排一个人专职负责这件事。
除了商超外，不少人员流动频

繁的场所都使用了米图溯源，对于
顾客、访客进行登记。交运集团米图
出行科技相关负责人表示，除了交
运集团内部所属的农贸市场、医院、
物流场站、办公区域外，不少宾馆、
社区、饭店甚至军队离退休服务中
心等都纷纷拨打96650热线，希望
能够借助米图溯源做好人员的登记
管理，以加强可能出现出现涉疫人
员后的信息追溯工作。

扫一扫，10秒登记信息追溯

线上买菜，标配无接触配送

柜姐“云复工”，线下忙发货

转战外卖，开启外送新模式

无接触配送，确保安全。

市北区市场监管局检查商户的进菜记录。 北讯 摄

在一家超市，顾客使用米图溯源系统实名登记。
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线上经济活跃，新业态有“技”可施
超市、商场、酒店纷纷推出无接触服务
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