
M08 2020年3月6日 星期五
责编 邹娜 校对 高姗姗 审核 律雪云

发挥技术优势，保障供暖民生
——— 即墨热电防疫供暖两不误,智慧供热让百姓暖心

供热服务中心工作人员精心监控。

即墨市热电厂及所属热源企业
负责城区及汽车产业新城区域900
余万平方米的民用采暖及100余家
企事业单位的供暖和蒸汽供应任
务。当疫情来临城市“暂停”，万户居
家的时候，作为保障公共服务事业
之一的即墨热电也同样加入了“逆
行者”和“坚守者”的行列，战疫情保
供暖，为城市的正常运转提供坚实
的热力保障。

坚决防控保证自身人
员安全

在春节假期前夕,即墨热电就对
新冠疫情的相关信息加强关注，并对
1月份以来存在武汉往来记录的员
工及家属进行了初步摸排和防控。1
月25日正月初一，随着疫情信息的
不断披露，即墨热电领导班子通过
网络工作群组，成立了由一把手任
组长的“肺炎疫情防控指挥小组”，
启动疫情防控部署。除了加强厂区
消杀、人员管控等措施之外，重点
对防疫期间的供热保障工作进行
了严密部署。对职工子女在武汉入
学返乡人员密切跟踪，确保居家有
效隔离并到社区报备。建立日报制
度，及时掌握信息，隔离期不满不
准上班。要求室内加强通风，每8小
时至少通风30分钟以上，有力地确
保了热源生产不发生疫情减员。考
虑到各地区陆续采取居家隔离和社
区封闭措施，同时也为了减少工作
人员进入社区服务交叉感染，企业
加强生产负荷调度，采暖水温在正
常曲线基础上提高 3℃运行，确保
广大市民居家的室内温度进一步舒
适。

技术优势提供坚实供
热保障

即墨热电前期在“智慧供热”方
面的技术投入发挥了重要作用。
2019年根据供热站运行情况，企业
对供热辖区内的31个站进行自动化
改造，不但实现了供热站参数的远
程监控，还能实现供热站远程控制
调节，供热站运行不管从安全性还
是从经济性都有很大的提高，在这
种特殊时期起了很大的作用，初步
实现了“线上服务”和“线下保障”机
制的有效融合。
2月5日，世贸商都小区因确诊

新冠肺炎患者进行全封闭隔离，工
区维修人员无法进入，供热站运行
情况无法检查。工作人员依托远程
监控系统，配合微信等联系工作，实
现了小区供热站安全稳定运行。
在古城顺河片区——— 目前该区

最大的“智慧供热”系统示范区，采
用“分摊法”的技术理念，结合供热
站智能控制技术，实施“通断时间面
积法”热计量技术试点。经过四年的
建设，该系统在此次疫情中发挥了
显著的作用，实现了采暖用户室温
的有效监控。通过对不同位置、不同
朝向的用户通水时间的控制，真正
实现用户按需供热，精准供热，避免
了温度不均问题。
即墨热电首次实施了大规模工

区技术咨询服务。一般性的用户室内
用热故障报修后，热线客服形成工单
直接推送到用户所在的工区，工区服
务人员根据工单提供的情况进行分
析。对于普遍性问题，则向用户推送
预制的处理技术方案。对于特殊性问
题，则有服务人员实施“一对一”线上
指导。

紧急储备煤炭保供不
限供

春节前夕，因煤场存量受限及资
金问题，陆续进煤9万吨，仅可用至2
月底。突发的疫情危机导致了煤矿
延迟复工，以及限行省际间高速公
路等一系列问题，对企业的保供煤
炭储备带来了严重的影响。随着即
发集团、东丽医疗等重点生产用工
业蒸汽企业开工，煤炭消耗也大幅
增加。疫情就是命令，保供就是责
任。为保证采暖用煤需求，抢时间争
速度，企业积极协调各供应商；另一
方面厂积极筹措资金，多次联系协
调区疫情防控指挥部、工信局、交
警、交通等单位，确保运煤车辆能够
下高速。经多方措施，日照港签订了
5000吨煤炭，并于2月16日至18日
陆续到厂。神木矿区经前期大量工
作，加之国家优先国计民生企业物资
运输的放行，一场紧张的抢煤大
“战”，终于得到化解。截至2月底，企
业年后共计陆续购进煤炭15000吨，
可用至3月底。
与此同时，即墨热电前期实施的

一系列新能源项目，也为缓解煤炭紧
张发挥了重要作用。近些年在节能减
排、煤炭清洁燃烧、清洁能源开发利
用和供热技术应用方面开展了大量
的工作，探索实施了包括空气源、能
源塔、中深层地热井，以及污水源热
泵和工业余热回收等一系列利用热
泵技术实现煤改电的集中供热改造
项目。
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