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离新冠病毒最近的“快递员”
新冠肺炎样本运送志愿者团队临危组建，已安全转运200余份样本

□文/半岛记者 王鑫鑫
图/市立医院供图

采集咽拭子样本是高风险的操作，
而样本的转运送检同样充满了风险和
挑战。途中稍有闪失导致样本洒溢泄
漏，就有可能造成严重的生物安全事
故，酿成不可挽回的后果。这项工作谁
来干？青岛市市立医院新冠病毒核酸检
测实验室成立之初，临时组建起了一支
19人的新冠肺炎样本运送志愿者团队，
挑起了核酸检测样本运送的重任。在这
个过程中，如何刹车才能确保箱子平
稳，如何辨识风向确保站在上风向等，
事无巨细。自团队成立以来，已经成功
转运了30多次，保障了200余份样本的
安全顺利检测。

临时组建19人志愿团队

“真想给抗疫工作尽一份力”，青岛
市市立医院医院本部健康管理中心主
任邹波眼看着疫情形势的日益严峻，不
仅从本科室调出人员支援临床一线，还
主动找到本部门诊部魏瑛琪主任，请求
多分配些具体的工作给他。此时，新冠
病毒核酸检测实验室刚刚在东院区成
立，需要将本部院区、徐州路院区的病
毒核酸检测样本送到东院进行检测，组
建样本运送团队成了当务之急。然而，
运送生物样本风险高，责任重，普通的
外勤人员没有医学背景，难当重任，急
需组建专业的运送团队。燃眉之际，邹
波主动请缨，承担了初期样本运送的任
务。
1月24日，医院团委即面向全院招

募抗击疫情的志愿者。明知存在感染风
险，但医院职工依然报名踊跃。最终来
自本部外科总支、放射管理防护科、基
层医疗管理科等科室的19位医护人员
组成的第一梯队，挑起了核酸检测样本
运送的重任。他们中年龄最大的56岁，
最小的25岁。有科室的主任、业务骨干，
也有2019年刚刚参加工作的新人。放射
防护科傅强主任更是曾经战斗在抗击
SARS一线的老兵。尽管专业、岗位不

同，但他们都积极加入到“抗疫”战斗中
来。
2月4日，市立医院新型冠状病毒核

酸检测实验室正式开始接收核酸检测
样本。从活体患者样本的安全提取到送
检需要一路“披荆斩棘”，样本运送志愿
者团队就这样踏上了“荆棘”之路。

把新冠病毒比作面粉

样本的运送看起来简单，实际上却
是高风险的任务。运送的样本以疑似或
确诊病人的咽拭子采样样本为主，从发
热门诊污染区到核酸检测实验室，途中
一旦洒溢泄漏就有可能造成严重的生
物安全事故。从任务启动前的个人准
备，取生物样本转运箱，再到样本箱的
运送、交接、取回和交还，包含了许多个
要点，每个点都和感控安全息息相关，
不容许任何一个点位的“失守”，否则可
能造成不可挽回的后果。
由于每位成员工作背景不同，医学

知识储备不同，所以，对志愿者们进行
统一的培训至关重要。正月十五当天，
邹波毅然承担起了团队成员的培训和

安全保障工作。
在统一培训的基础上，魏瑛琪和

邹波还坚持在现场协调指挥，并根据
成员各自的特点逐一指导，直至每个
成员都完全熟悉工作才放心。邹波说：
“此次抗‘疫’比抗击SARS还艰巨，是
长时间真刀真枪地战斗，稍有疏忽，后
果不堪设想，所以必须将每个细节都做
到极致！”
为了形象教学，他让大家把病毒想

像成面粉，“怎样避免面粉吸到我们肺
里呢，怎样避免沾染到我们身上呢？”为
此，他结合感控工作要求和先前样本运
送经验，编写了一份《样本转运操作指
引》，指引中详细说明了运送中的注意
事项，大到样本箱体如何保护，个人如
何防护，小到开电梯门用左手还是右
手、按电梯按钮用手指还是用指关节，
如何辨识风向确保站在上风向等，事无
巨细。烧伤科郑娟护士长还配合录制了
戴脱手套等操作视频。一系列标准化操
作，最大程度地保障了样本的平稳运
送，也保障了团队成员的安全。

克服困难转运200余份样本

然而理论上准备得再充分，实战起
来还是有很多变数。样本运送过程中总
会出现各种意外情况，面临各种意想不
到的问题。急救车急刹车时如何确保箱
体和样本的稳定？护目镜起雾怎么办？
鞋套划破怎么办？层层防护下怎么拨打
电话？按键式手机，涂抹碘伏防止护目
镜起雾、皮筋扎裤腿儿，大家集思广益，
妙招频出，解决了一个个实际问题。团
队还利用值班日志，在每一次运送中总
结经验，形成文字资料并传达给每一位
团队成员，配送流程渐臻完善。
由于样本运送的时间不固定，志愿

者们首先要做好本职工作，利用自己的
休息时间做好运送工作。一次，邹波在
群里发布了运送任务信息后，队员们踊
跃报名，本部骨关节与运动医学科副主
任张云峰没有“抢”到，急得他找到邹主
任主动要求下次任务务必优先安排自
己。他白天忙着出门诊做手术，夜间仍
然坚持样本转运值班。
2月15日周六，突如其来的大雪给

志愿者团队增加了运送的难度。地面结
冰打滑、刺骨的风雪打到脸上生疼，本
部普外二科孙倩倩毅然接下了这个艰
巨的任务。
“下雪天最大的困难是路面打滑，
急救车一直在门口打转了半小时还是
没能离开，总务科、行政值班、门诊的同
事们看到后不遗余力地帮我们清扫门
口的积雪，我们才最终离开。因为雪天
太冷了，护目镜还是起雾了，我只能从
水珠流下的缝隙中观察路面，为了最大
程度确保样本的安全性，我尽可能不走
有水的地方。魏主任顶风冒雪到发热门
诊指导标本转接，直到看着救护车启动
才离开。”恶劣的天气下她没有退缩，反
而更增添了责任和勇气。这一天不仅是
天气最恶劣的一天，也是样本最多的一
天，后因咽拭子告急，驾驶员云师傅毫
无怨言地三次奔向东院。
新冠肺炎样本运送志愿者团队用无

私的奉献和敬业精神，搭建了一条安全可
靠的样本“传送带”，自团队成立以来，已
经成功转运了30多次，保障了200余份样
本的安全顺利检测，为争取战“疫”的胜
利，发挥了不可磨灭的作用。

市立医院护士孙倩倩顶风冒雪完成转运工作。

□半岛记者 刘红

“待前线医护人员凯旋，让他们睡
个好觉。”2月28日，记者采访了解到，
为致敬抗“疫”英雄，岛城民宿主主动捐
出房间给在支援前线的医护人员。记者
获悉，目前，共有那边民宿、栖澜海居、
乡约美宿、小隐、梵栖、原宿、芒果等岛
城几十家民宿参与。
“我们就想提供给战斗在一线的医
护人员一个放松的场所，让他们与家人
享受别样的团圆生活。”2月28日，记者
采访发起免费为支援湖北的医疗队员
提供精品民宿的那边文旅民宿联合创
始人耿大军时他告诉记者，“当医护人
员变身战士奋斗在战疫前线时，我们在
家里不能外出却也享受着其乐融融的

家庭生活，感觉自己应该为这些医护人
员做点事情。”2月7日，他就发起了为
医护人员捐助房间的活动，青岛那边民
宿旗下崂舍、叁拾、蓝颜免费为当时山
东省派出的4批446名医疗队员提供
446间民宿住宿权益。
10间、3间、19间……一石激起千

层浪，随即在山东省精品旅游促进会民
宿和温泉专业委员会的倡议下，省内的
众多民宿纷纷参与进来。“发起此次活
动是为致敬医护工作者，无论捐多捐
少，都是为了让前线劳累的医护人员回
家后充分地放松心情。”耿大军表示。
记者了解到，截至27日省内有37

家民宿捐赠2053间民宿免费入住的权
益。青岛崂山安蓝菩提茶海景美宿、青
岛崂山那边民宿、青岛梵栖民宿酒店、

青岛崂山乡约美宿、青岛市南花筑·境
海漫居民宿酒店、青岛崂舍海景精品民
宿等9家民宿参与活动。
不仅如此，记者从崂山民宿协会了

解到，崂山区民宿协会43家会员，为了
防止疫情的扩散，劝离劝返即将入住或
是已经入住的客人。虽然每停业一天都
是运营成本的增加，可是民宿主们首先
考虑的不是自己承担的高额房租，而是
团结一心打败疫情。为了致敬战斗在一
线的白衣天使，他们相继推出了免费捐
赠房间、乡野之爱、致敬最美逆行者等
活动。记者了解到，栖澜海居、小隐、梵
栖、原宿、芒果等几十家民宿，也通过不
同的平台纷纷捐出房间，供支援湖北的
一线医护人员免费入住，此外还为非一
线医护人员及家人入住民宿给予优惠。

待战疫英雄凯旋，让他们睡个好觉
岛城民宿捐赠房间，供支援湖北的一线医护人员免费入住 □半岛记者 刘恒

“我要出发了，服务人类是我最大
的幸福。”告别传统的人工送药方式，
取而代之的是，使用智能机器人为住
养老人送药，市北区福山老年公寓在
“医养结合+智慧养老”的创新模式上
又有了新突破。自从引进智能机器人
“小福”，医护人员的工作效率大大提
高，它也成了福山老年公寓的新晋“管
家”。
据介绍，护理人员只需把药品准

备好，设定好路线和楼层，“小福”会自
动感应电梯开关，药品送到所需楼层
后，“小福”会立即呼叫所在楼层的护
理长，及时完成药品交接任务。疫情当
前，福山老年公寓的送药任务全部由
“小福”代为跑腿，从真正意义上实现
了“无接触”送药，为入住老人的安全
增加了一道“安全锁”。

老年公寓送药
用上智能机器人
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