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□半岛记者 葛梦杰

“创业和成长的过程，其实就是每
天解决不同问题的过程，过程中虽然充
满艰辛，但是我却乐在其中。每当我的
付出能得到商户和顾客的肯定与认可
时，那就是我最开心最感动的时刻。”一
提起在中联电子信息城奋力拼搏的日
子，李文玲微笑中透露着坚定。
今年37岁的李文玲是中联电子信

息城的总经理，自2007年中联电子信息
城在城阳开业以来，她便与其共同成
长。不服输的她凭借着一股韧劲，依靠
自身的专业经验以及团队的协助，一点
点摸索前行。而她也在创业创新路上展
示着“巾帼风采”，成为一朵盛开在IT行
业的“铿锵玫瑰”。“把梦想汇入时代洪
流，奋斗的青春最美丽，我一直在路
上。”

“好奇心是驱使我不断前
行的动力”

李文玲的管理运营经验，在她儿时
就已早早萌芽。李文玲父母经营着一家
大型超市，她从小便跟随父母有模有样
地学习经营。初中时便可以自己独自进
货。在选专业时，也毫不犹豫地选择了
运营管理专业。毕业后，李文玲在青岛
国货做了4年多的家电销售工作，做到
了青岛其中四个区市的区域经理位置。
而当谈及为何突然转到IT行业时，李文
玲表示一切都源于好奇。
“到2007年的时候家电的销售便明

显下滑了，也是从那时候接触到了电
脑。我对电脑的构造和功能以及电脑背
后的互联网、IT信息等非常好奇。我觉
得未来IT行业前景非常大，所以那时就
给自己做好了定位，要是换工作，一定
要从事IT行业。”2007年中联电子信息
城正式创立，李文玲毅然来到中联电子
信息城这个IT平台。
“刚开始对IT真的什么也不懂，就
知道是电子产品，所以就带着对IT、网
络信息时代的向往步入了这个行业。虽
然这个行业很复杂，却非常有挑战性，
IT、信息网络时代的快速发展是驱使我
不断前行的动力。”也正是这种不断迭
代更新的潮流中，让李文玲对这个行业
始终保持着新鲜感，促使她不断学习，
不停奋斗。从最初4000平米的小商场发
展到现在1万多平米，李文玲参与其中、
奉献其中，取得了优秀的成绩。

“成长路上需要随时保持
危机感”

回想起IT商场的发展历程，李文玲
深感每一天都不容易。“成长路上需要
随时保持危机感。互联网时代，所有的
产品更新换代非常快，每天都有新的事
情发生，新的产品上市甚至新的技术更
替。所以不知道什么时候就被某个新兴
的东西给颠覆了。就像是电商兴起对我
们这种实体经济冲击确实非常大，所以
我就必须得紧跟形势，想办法转型，带
着商户们一起在这样的冲击下继续生
存。”
从2014年开始，李文玲便带领所有

商户转型，不只是销售产品，更要注重
技术以及服务。“拼销量实体卖场肯定
比不过电商，但是电商在后期维护以及
服务上确实比不上实体卖场，所以我们
必须要抓好这个特点。”现在的中联电
子信息城，除了是传统的手机、电脑等
设备的卖场外，还培养了IT行业专业技
术人才，能满足消费者在IT电子产品及
智能化工程方面的所有维护、维修及一
体化智能解决方案。
除此之外，商场还可以承接智能化

工程，包括智能门禁、智能楼宇、智能监
控、LED工程等。“这些技术与工程也在
不断的服务于城市发展建设，我希望我
们的每一次服务，都能让顾客满意；我
们的每一次变革突破，都能为生活在这
座城市的每一个人，带去些许欣喜。”

“我首先是一个管理者，
然后才是女人”

让李文玲最累最感崩溃的，便是商

场开业初期与商户的磨合过程。“刚开
始进驻到商场的商户都是传统手机零
售业的个体小老板，什么都自己说了
算。进驻到商场后会受到商场管理制度
的约束，他们都不是很配合。而且那时
候还没有制定出一套详细的标准化运
营体系，所以刚开始真的是‘野蛮生
长’。”这么多年，李文玲一直将商户的
利益放在第一位，慢慢地也温暖了商户
的心，让他们理解到标准化运营的重要
性，对李文玲的工作也越来越认可。
李文玲就像是一个大管家，管着商

场的大小事，而帮商户看好货，也是一
件大事。商场设置了报警系统，晚上关
门之后，商场就进行红外线设控，一旦
触碰到红外线，报警器就会响。“报警系
统连接着我的手机，不管白天还是晚
上，只要报警便会自动给我打电话。我
必须得在30秒内联系中控室，了解商场
的情况，确保商场无恙。所以即便是下
班回家，只要铃声一响，神经便会紧
绷。”
有时半夜手机响，李文玲放心不下

便会亲自跑到商场，确定没问题才能回
去睡个踏实觉，即便是怀孕期间也是如
此。“接到电话的那一刻，我好像忘记了
自己怀着孕，就想着商场不能出问题，
是本能的惯性反应。我首先是一个管理
者，然后才是女人。所以不管在什么时
候，商场运营安全是放在首位的。
李文玲表示未来会与合作伙伴一

起继续为消费者提供最新最优质的电
子产品，为社会培养输出优秀的IT技术
人才，打造IT优质创业平台，满足消费
者在IT商场的一站式服务。
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