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□半岛记者 陈源

1月16日，利群各大商场门口一大
早就有顾客排起了长队，他们并不是在
抢购商品，而是在等待领取利群发放的
“爱心年货”。今年，利群集团出资100余
万元，为困难家庭赠送“爱心年货”，表达
关怀与爱意。
活动现场，利群集团领导及工作人员
将一份份饱含关怀的利群“爱心大礼包”送
到到场的近400户困难家庭手中。大米、面
粉、鸡、鲅鱼及喜庆的福字，沉甸甸的礼包，
情义比年货更重。据了解，“利群的不断发
展、壮大正是得益于社会各界与广大消费者
长期以来的支持与信赖，因此利群也始终怀
着一颗感恩的心，积极关爱弱势群体。在资
助困难家庭物质生活的同时，更想让他们感
受到我们这个社会大家庭冬日里的温暖。”
利群集团党委书记王健介绍。
今年是利群“送万家情、暖万家心”

春节慰问困难家庭、免费赠送“新年大礼
包”活动举办的第21个年头，截至目前累
计出资超过2000万元。未来，利群也将一
如既往地为广大消费者提供最优质的商
品与服务，带动更多的企业和个人关爱弱
势群体，认真践行一个企业的社会责任。

□文/图 半岛记者 王媛

预付卡式消费中，“办卡容易退款
难”的投诉比例激增，跟商家“跑路”的情
形相比，退款纠纷虽可调解，但是难度较
大，过程反复。2019年年底，青岛市李沧
区九水路市场监管所成功调解了两起健
身房私教课退款纠纷，受理案件的李沧
区九水路市场监管所主任科员高守来帮
助消费者挽回经济损失近1 .5万元。

频繁换教练
自闭症学员遭遇退款持久战

2019年11月，九水路市场监管所主
任科员高守来接到了一位化名为“熊妈
妈”的投诉，称女儿是自闭症患者，现年20
岁，2018年4月份来青岛治疗，治疗要求
配合进行体质提升。2018年8月，赫菲特
健身房在丽达商场开业，由于距离住所很
近，她为女儿办了健身卡，“根据女儿的情
况，我提出了两个要求，一个是私人教练，
一个是必须是女教练，商家答复‘可以’，
于是办了可以陪同上课的商务卡。”2018
年8月19日，“熊妈妈”支付24960元，购买
了该健身房李姓私人教练(女)96节私教
课，对方承诺会一直带女儿训练。2019年
春节过后，李姓教练(女)突然离职，改由周
姓教练(男)上课。“因为健身需要身体接
触，女儿的特殊情况并不适合男教练带，
但赫菲特健身房店长表示，该教练有经
验，可以接手特殊学员，且健身房无女教
练可提供，我只好妥协。”
2019年4月13日，周姓教练(男)提出

加课要求，“熊妈妈”拒绝。次日训练时，
被更换为隋姓教练(女)上课，“熊妈妈”提
出质疑，健身房店长保证不会再换教练。

2019年8月2日，隋姓教练(女)称已被健
身房辞退，面对再一次换教练，“熊妈妈”
忍无可忍，“这对一个自闭症患者来说非
常不利”，遂要求退款。健身房主动表示
已无教练可提供，可以退剩余私教费
10660元。但等了两个多月，退款承诺迟
不兑现，截至2019年11月21日到市场监
管所投诉，她只收到3000元退款。高守来
接诉后，立即到赫菲特健身房进行现场
调查调解，健身房给予积极配合，当场承
诺2019年12月10日前退还剩余私教款
7660元。可到了2019年12月10日，退款
承诺仍未履行，高守来再次找到健身房
负责人调解，最终承诺2019年12月20日
退款。2019年12月20日下午，“熊妈妈”
收到退款3000元，2019年12月28日晚，
健身房在市场监管所的督促下，将剩余
4660元私教费退还。

办卡后怀孕
准妈妈欲退款被反指“违约”

2019年7月6日，市民崔女士在赫
菲特健身房购买了价值9360元的私教
卡，购卡后不久发现自己有了身孕，于
是向健身房提出退款，遭到拒绝。2019
年11月18日，崔女士投诉到九水路市
场监管所，高守来受理后发现，纠纷双
方态度都很强硬，调解起来十分困难。
“我方店面认为其属于违约行为，其私
教服务期限可按约定延长，但退款要求
不能同意。”在赫菲特健身房向九水路
市场监管所提供的文字陈述中记者看
到，“拒绝退款”的理由有两个，一是认
为崔女士未按合同约定上课，4个月期
间教练约课不予理睬，属于违约，二是
协议第九条已规定“女会员自怀孕之日
起至预产期之后两个月内，可以免费申
请同时冻结会员服务期限和私教课有
效期”。
“按照约定，学员也有履行按时上
课的义务。”赫菲特的刘经理全程参与
此案调解，他告诉记者，纠纷初期店方
明确“不予退款”。而崔女士并不认同自
己“违约”的说法。她表示，未能上课是
因为期间住院，购买课程前也告知曾因
追尾事故受伤，不能保证协议时间内能
否上完课，“如果说会员没有连续多次
上课即违约，我认为这是‘霸王条款’。”
崔女士出具住院相关证明后，高守来从
中多次调解，健身房同意按70%的比例
退款，并扣除已消费的课程。但崔女士
不同意，认为退款数额不合理，并提出
了自己的计算方法。双方围绕“退多少”
的问题各执己见，调解再度陷入僵局。
高守来轮番做工作，反复走访，几经周
折，双方意见最终达成一致，健身房出
具了《退款说明》，约定于2020年1月
10日前退还崔女士剩余私教款7000
元。

办卡很容易，退款多磨难
九水路市场监管所成功调解两起健身房退款纠纷案件，每一场都是“拉锯战”

李沧区九水路市场监管所主任科
员高守来(中)正在调解消费纠纷。

利群集团出资100余万元
为困难家庭赠送“爱心年货”

春节期间，乘高铁，游青岛；坐地
铁，看海底！随着济青高铁、青盐铁
路、鲁南高铁相继开通，青岛地铁接连
增添新线路，游客可以乘高铁到青岛，
坐地铁游海底，不出站换乘地铁3号线
可直接到达青岛海底世界。据介绍，
2020年1月25日至2月9日(正月初一到
正月十六)，青岛海底世界开展“好客
山东”鼠年贺年会主题优惠活动。
鼠年春节来海底，一系列优惠“鼠”于您！
一、海底来过年，钜惠“鼠”于您
过年游海底，通票优惠至120元；

更有鼠年生肖享特权，通票仅需20元(以

本人身份证、户口薄等有效证件为准)；
针对1 .2米—1 .4米的儿童，青岛海底世
界推出“新春儿童20元通票”。
春节期间还有这些特殊群体享免

费，免票范围：6周岁(含)以下或身高
1 . 2米(含)以下儿童、70周岁以上老年
人(凭证件)免费参观青岛海底世界；6
周岁(含)以下或身高1 . 4米(含)以下儿
童、60周岁以上老年人、现役军人、
军队离退休干部、残疾人(重度残疾人
包括一名陪同人员)、山东惠才卡(凭证
件)免费参观青岛水族馆。
同时，青岛海底世界面向家庭游客

推出“家庭休闲年卡”特价促销活动，
原价398元的家庭休闲年卡(2名成人+1
名优待群体)优惠至365元。
二.网购扫码游，便捷又优惠！
在青岛海底世界官方微信及美团、

携程、大众点评、飞猪旅行、驴妈妈、
马蜂窝旅游、去哪儿、途牛、同程等电
商平台上购买门票，享受各种优惠！
三.海底表演，精彩不断！
正月初一至十六，升级版“人鲨共

舞”、“梦幻美人鱼”、情景剧“海底后花
园”轮番上演，每天多至9场，精彩不断。

文/刘红

海底过大年，钜惠“鼠”于您
乘高铁游青岛坐地铁看海底，青岛海底世界开展“好客山东”鼠年贺年会优惠活动
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