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都有一个期许
2019年，因为一次意外火灾中的救

援，我获得了“青岛市优秀退役军人”“青
岛市十佳消防个人”等非常多的荣誉，也
让更多乘客认识了我，认可了我。也正是
因为这次救援，我真切地感受到了在遇到
突发情况时安全救援和自救的重要性，所
以我加入到了阳光救援队，学到了很多安全
救援知识，也想将这些知识传递给更多人。
正是因为获得了这么多的荣誉，也让我
觉得身上担负的担子更加沉重。我会时刻将
安全铭记在心中。未来的一年，我希望能够安
安全全地把每一位乘客都送回家。同时我也
准备加入一些公益组织，现在已经和春雨爱
心协会以及一家手语工作室取得了联系。多
参加公益活动，帮助更多需要帮助的人。
生命只有一次，健康安全排在第一位。
衷心祝愿大家在未来一年里，健健康康，
平平安安。

清洁工 国梅云
宁用一人脏，换来万家洁

2019年我过得平平淡淡，每天6点起
床，带着清洁工具来到属于自己的卫生
区域打扫、擦拭垃圾桶，风雨无阻，不求别
人的夸赞只求无愧于心。作为一名清洁工，
或许我的职业不是那么光鲜亮丽，我的家
庭也不是很富裕，但我很充实和满足，心
怀感恩这一切都是最好的安排。
这一年我最大的收获是通过自己的劳

动，提高了身边很多人的环保意识。在一些存
在乱倒垃圾现象的地方，我放了小铁桶每
天清理打扫，店户们看到后也主动清理自
己周边的垃圾，给我减轻不少的工作压
力。幸福生活是靠双手奋斗出来的，2020
年，我会继续拿好手中的扫把，一步一个
脚印，为城阳区的清洁环境贡献一份力
量，并传播更多的正能量感染更多的人。

网格员 张正帅
立足本职，一“网”情深

网格员是辖区安全的“移动保障员”，
也是社区与居民之间的“信息传递员”，更
是居民生活的“贴心服务员”。作为前金社
区的一分子，我非常开心能够参加社区网
格化队伍的建设。看到社区网格化队伍逐
渐走向正轨，我由衷地感到自傲。
2019年，有开心，有失落，有不解，也
有遗憾。工作虽然繁琐复杂，但是在一件
件为居民奔波中，同样也得到了社区居民
的认可，这也是2019年我最大的收获。在
其位、谋其职，在未来的日子里，除了兢兢
业业做好自己的本职工作，我还得多多学
习，充实提升自己，尽自己最大的努力为
社区居民排忧解难。
我也祝愿大家在新的一年里，都能踏

实地立足本职，实现自己的目标与愿望。

萤火虫爱心顺车队 刘方亮
汇聚更多萤火之光，送去更多
温暖

2019年于我来说，是收获和感动的一年。
我怎么也没想到，当初自己的小小号召，影响
力会如此大，如今我们的萤火虫爱心顺车队
已经有青岛公交集团城阳、胶州等多个运营
公司1000多名公交驾驶员加入。“萤火虫”这
个名称也成为了注册志愿服务品牌，有了自

己统一的服装、品牌、标识，帮助过数不清的
乘客，得到了众多群众的认可。
但想帮助更多的人，单靠这些力量是远
远不够的，2020年我会继续用行动影响号召
更多的公交车驾驶员加入到爱心车队中，点
点萤火之光汇聚在一起照亮更多乘客夜晚回
家的路，让更多人感受到这座城市的温暖。

快递员 代小虎
争取再次获得公司的金砖奖励

快递员的工作枯燥又辛苦，派件时间长、
没有节假日，甚至不能按时吃饭，但我非常珍
视这份工作。赚的都是辛苦钱、良心钱，心里
面踏实。我觉得服务是一个将心比心，以心换
心的过程，只有做好自己的一言一行，才能真
正赢得客户的信任与尊重。几年来，我收获最
大的是在2018年被公司评为“金星快递员”，
获得了公司的金砖奖励。但今年8月份，我因
为实现自己的一个梦想，请假去了西藏旅行，
因此8月份的收入和派送都只达到了四星。
新的一年，我依然心怀梦想，做好一名快
递员，争取能得到12个五星，继续领金砖。幸
福小家，方便大家，我坚信只要足够勤奋，美
好总会遇见。

早餐店 张式法
做人讲诚信，做生意讲的是良心

今年，我还是和以前一样，一半多的时间
是在和油条打交道。每天凌晨两点就起来揉
面、发酵，六点准时开门做生意，日复一日这
些工作，说句心里话我真想出去玩一玩，给自
己放个假。但想到每天拍着长队来买油条的
居民，就打消这个念头了，大家伙信任我，喜
欢我家的油条，那就不能辜负大伙的心。
开店20多年了，现在生意也越来越好，很
多人曾向我取经，其实这很简单那就是做事
凭良心，凡事靠努力。炸油条，如果用隔夜油、
劣质油确实可以节省不少成本，但做人讲诚
信，做生意讲的是良心，带着良心经营生意
不会差到哪去，生活也会越来越幸福。
2020年，我还会坚守着这个油条店，

继续卖“良心”油条，让更多的居民吃上放
心的早餐，就算以后退居做油条一线，我
也要告诫孩子们时刻把良心放在首位。

新市民 李林
从爱出发，从心融入

虽然我是个外地人，但是自从来到东
葛家社区那天起，不管是社区工作人员还
是居民都没把我当外人，给予了我太多的
关怀与支持，让我觉得虽然背井离乡，却
不曾孤苦无依。目前我在青岛已经有了自
己的家，两个孩子也都在这出生，我也不
再觉得自己是个外地人。
2019年虽然劳累，但每天都很知足。
除了自己工作上有了不小的进展之外，更
让我感到开心的，便是结交了非常多可以
交心的朋友，与邻里之间的相处更加融
洽，让我真正感觉到融入到了这个大家
庭。前两天我还入了农村合作医疗，这也
意味着这座城市不管是从政策上还是生
活上，都敞开怀抱接纳我们。
新的一年就要到了，我希望汽修厂能

够继续往前发展，慢慢地走向正规化，争取
让家人过上更好的生活。在此同时，我会多做
些公益活动，为社会做出自己的一份贡献。
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