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化解矛盾解纠纷，普法宣传增意识
金门路街道法官巡回工作站为民解忧，调解处理案件30多件

□文/图 葛昭然 通讯员 王辰

为全面深入贯彻习近平新时代中
国特色社会主义法治思想，打造法治
宣传平台，打通群众法治服务的“最后
一公里”，金门路街道办事处携手青岛
市市南区人民法院金门路法庭联合设
立了法官巡回工作站，工作站于今年
正式挂牌设立，内设巡回法庭和法制
大讲堂。
巡回法庭的设立致力于为百姓提

供诉讼便利，减轻群众诉累。通过走进
社区实现街道及社区干部与法官共同
进行庭前调解；法庭利用街道办事处
贴近群众、了解情况，容易从情理上化
解矛盾的“情感优势”和人民法庭的
“法律专业优势”；定期邀请街道办事
处一同进行调解，维护邻里和睦和街
道辖区的和谐稳定，起到“调解一起，
教育一片”的蝴蝶效应。
对于街道及社区，巡回法庭的设

立实现了社区居民在家门口解决纠
纷、化解邻里矛盾，减轻了社区工作压
力；对于法院，这也是健全社会矛盾纠

纷多元化解机制，完善人民调解、司法
调解联动工作体制的重要举措。
“法制大讲堂”的设立则是以提高
辖区居民法制观念和法律素养为目
标，围绕居民普遍关注的涉法焦点、热
点、难点问题及本辖区出现的典型案
例开展普法宣传教育工作，向辖区居
民普及法律知识，以点带面，不断使得
他们能够在今后的工作生活中增强法
制防范意识。同时通过这一渠道使法
院和街道及时了解群众的司法需求，
预防和消除诉讼风险。
据悉，法官巡回工作站设立以来，

联合街道办及居委会共举办社区普法
活动十余次，巡回法庭调解处理案件
32件，法治大讲堂已经举办五期，接到
社区居民、企事业单位咨询电话上百
次。街道和社区干部走进法庭带头讲
法治、学法律、调纠纷，而司法干警们
走出法庭，深入群众，实现街道、社区
党员干部及法院法官与社区居民双向
互动、有力地促进了社会和谐。
巡回工作站的建立为街道和法院

联合普法、共同化解矛盾搭建了便捷

的沟通渠道，为形成全辖区网格化化
解矛盾纠纷创建了新的工作格局。同
时，努力让辖区居民提高法律意识、自
我保护意识，在每一个纠纷中感受到
公平正义。从而提升街道和社区服务
管理辖区居民、化解基层纠纷的前瞻
性、针对性、精准性，为辖区经济发展

和百姓生活营造良好的法治环境。
据悉，下一步街道将携手法官巡

回工作站，继续探索创新服务的有效
形式，坚持以人民为中心，贴近群众将
街道社区的服务管理职能与审判的职
能充分结合起来，解决好人民群众关
切的权益保障。

□文/图 半岛记者 葛昭然 通讯
员 王辰

临近年底，温暖过冬变成了大事。
12月13日上午9点，金门路街道“困难
群体三年帮扶”暖冬行动启动仪式在
大尧社区举行。启动现场为困难群众
代表发放了多种暖冬物资，并计划按
照《青岛市市南区生活困难群体帮扶
三年行动计划》，组织开展一系列送温
暖活动，对困难群体实施精准救助，给
予他们最需要的那一份关怀，让这个
冬天不再寒冷。

发放暖心物资，服务便
民节目棒

活动现场，街道办事处副主任关
玉胜首先代表街道致词，金门路街道
4S党员志愿服务队负责人王洽现场
汇报了“金门路街道折翼关爱服务项
目”的有关情况。街道提前采购和爱心
企业赞助的一批御寒物资及生活必需
品，在现场发放到了困难群体手中。
4S党员志愿服务队日夜赶制的195顶
“暖心帽”也送到了195户低保家庭手
中，一顶顶由志愿者一针一线手工编
织的帽子，传递着最朴实最真诚的爱
心与善意。
在启动仪式进行的同时，在大尧

社区的活动室中还设置了志愿服务
区，4S志愿服务团队为困难家庭提供
维修家电、衣物扒边、红姐修包、配钥
匙、理发、修脚等10个服务项目，志愿
者们贴心的服务、热情的态度让居民

纷纷点赞。4S红色文艺宣传小分队也
为困难居民带来了精彩的演出，歌舞、
朗诵、情景剧等精彩节目为这场暖冬
行动增添了更多热情。

居民感动，手写感谢信送社区

大尧社区的钟国珍老人来到了活
动现场，为社区送上了自己写的感谢
信。据了解，钟国珍一家是低保户，孩
子患有残疾，街道社区一直进行帮助，
帮助孩子申请低保救助金，逢年过节
都会进行走访慰问，4S党员志愿服务
队也提供了很多暖心帮助。正如老人
在感谢信中写道的：把居民当家人，处
处为居民，辛苦由自己，方便给居民。
钟国珍激动地说：“感谢社区领导和志
愿服务人员的关怀与帮助，帮我度过
了最困难的时候，让我感受到了实实
在在的温暖，在这样一个温暖的大家
庭中，真好！”
家住大尧社区的低保户王大爷表

示，作为困难群体，3年前政府给他家
解决了取暖问题，如今寒冬来临之际，
街道又雪中送炭开展“暖冬行动”，送
来了过冬的物品，让他过上了一个温
暖的冬天。“低保金，水费、电费、燃气、
有线电视补贴，重度残疾人生活补
贴……今年这些补贴我全都享受了。
我打心底里感谢党和政府对我们的关
怀。”低保户陆大妈高兴地说。

助力帮扶，暖冬行动一
直在路上

据了解，2018年4月～ 2019年12
月期间，金门路街道对管区288户困
难家庭进行了摸底，了解他们家庭的
困难情况并按照“一户一策、一人一
案”有针对性地开展分类帮扶工作。
同时，金门路街道积极探索精准

救助模式，通过政府购买服务方式将帮
扶工作项目化，先后启动了“暖心之家”
失独关爱、低保残疾家庭“折翼关爱”、
空巢独居困难老人“金色夕阳”等服务
项目，受助困难人群300多人，通过项目
的开展帮助他们建立自信和自尊，提高
他们对国家各项优惠政策的认识和理
解，自强脱贫，助残助弱，实现了帮扶救
助工作的专业化、精准化和人性化。
街道还积极发动慈善组织、社会

组织、爱心企业、志愿者、热心居民等

群体参与到帮扶工作中来，今年的暖
冬行动就有爱心企业和驻街单位的参
与，以实际行动给金门路街道困难群
体提供实实在在的帮助。
下一步，金门路街道将鼓励企事

业单位积极承担社会责任，大力推进公
益性“专项基金”建设，通过爱心捐赠、
志惠服务、结对帮扶等多种形式参与帮
扶活动，确保到2020年，所有困难家庭
生活质量在原有基础上有所提升。
一句句问候、一次次握手、一个个

微笑、一份份关注……无时无刻不温
暖着困难群众的心。暖冬行动，带去的
不仅仅是关爱和温暖，更多的是社会
责任感和传承关爱的重要意义。金门
路街道“困难群体三年帮扶”暖冬行动
一直在路上。

金门路街道办事处与青岛市南区人民法院联合成立法官巡回工作站。

暖冬行动送礼包，三年帮扶解困难
金门路街道启动“困难群体三年帮扶”暖冬行动

居民钟国珍为社区送来感谢信。
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