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暖政暖民心，惠民在港湾
温情相伴，八大峡街道这个冬天的暖心事真不少

看热点 03

□半岛记者 邓慧秀

临近新年，天越来越冷了，但对八大
峡街道的居民来说，温暖却从没间断。开
通网络直播，提高服务效率；免费提供水
饺，温暖环卫工人；捐助爱心物资，帮助
困难居民……一桩桩的暖心事让冬日的
港湾热流涌动。

为更好地为百姓办实事，近日，
八大峡街道创新开通服务辖区居民
的“网络直播便民沟通平台”，由街
道相关负责人走进直播间，与居民互
联互动，更直接地解疑答难，更有效
地服务民生。
12月10日上午10时整，首期当值

负责人：八大峡街道党工委书记李义走
进直播间。直播过程中，李义向辖区百
姓介绍了街道近一段时间内主要工作
方向，向居民阐述了“三三四”服务群众
工作机制及打造七个“港湾建设”的内
涵与战略目的，详细介绍了各阶段分解
项目及达成目标实施方案，统一解答了
居民提出的相关问题。
据了解，此次网络便民平台的建

立，率先使用互联网直播手段，为政务
下沉到基层开创了良好的示范效应。直

播中，由主持人和当值的街道相关负责
人就某一话题进行讲解、分析，现场能
提出相应解决方案的，现场解决。现场
无法及时回复的问题，经线下协调相关
部门办理后，回复当事人。此举有效调
动起了党员干部的工作主动性，为了确
保在直播时能及时全面地解答居民的
疑问，街道相关负责人提前备课，街道
党工委副书记、党建工作办公室主任陆
晗甚至提前一个星期就开始做功课。在
专门设置的网页留言版，街道各职能部
门齐上阵，围绕群众反映的难点、热点
问题进行积极回应。
下一步，八大峡街道网络便民沟通

平台这项工作将持续开展下去，形成长
效机制，利用一切有利于解决人民群众
实际困难的工作方式，为居民群众提供
真诚的服务。

暖政

开通网络直播，现场答疑解惑

12月22日是冬至日，位于八大峡
社区青岛丰利家常菜馆中，热气腾腾、
喜气洋洋，70多名环卫工人欢聚一堂，
享受着冬日里的这份温暖。菜馆的经营
者吕明杰是市南区人大代表，这已经是
他第七年请环卫工人来店里过冬至了。
冬至的寒风冰冷了双手，但坚守在

岗位上的环卫工人们心里却是热乎乎
的。他们大多背井离乡，独自在外打拼，
无论是寒冬还是酷暑，他们都日夜坚守
在城市的环卫一线。冬至这天，吕明杰
似乎更加欢喜，他忙里忙外地张罗着，

1000多个热腾腾的饺子，色味俱佳的
各式菜品摆上桌，环卫工们既欢喜又温
暖，吕明杰就这样和社区志愿者们一
起，用“心”驱散着冬日的严寒。
与此同时，在八大峡社区的另一家

餐厅祥和爱心素食餐厅里也洋溢着浓
浓的温情。上午9点多，志愿者们开始
揉面、拌馅儿，给社区独居、孤寡老人做
冬至饺子吃。据了解，这家餐厅平时就
为社区80岁以上的独居、孤寡老人提
供免费午餐，深受老年人喜欢。

暖心

冬至送温暖，浓浓关怀情

虽然2019年的初雪还未降临，但
市南区文化和旅游局主办的文艺轻骑
兵进社区活动已经悄然拉开了帷幕。
12月19日上午，文艺轻骑兵小分

队走进了西藏路社区，为社区居民带来
了“微演艺”活动，虽然称为“微”演艺，
但麻雀虽小五脏俱全，一场小小的演出
包含了独唱、快板、相声等不同种类的
文艺节目，个个精彩。来自八大峡街道
各社区的居民和文艺爱好者都挤进了
西藏路社区的活动室，一睹演出风采。
下午，文艺轻骑兵小分队又走进了

挪庄社区，为峡湾居民带来了非遗讲
座和体验项目，现场手工编绳老师教

授居民编织技巧，一众手工爱好者在
现场学得不亦乐乎。在另一间活动室
里，专家则为居民带来了省级非遗项
目讲座《艾灸与养生——— 周氏艾灸》，
现场的老年朋友听得认真记得仔细，
把专家讲授的艾灸知识学到位，记到
脑，还打算把养生知识带回家分享给
家人和朋友。
据了解，下一步，八大峡街道将结

合居民实际需求，为居民带来更多喜闻
乐见的文化活动，让更多的居民享受家
门口的文化便利，进一步做到真正的文
化惠民，扩大文化受众群体，提升群众
文化满意度。

贴心

文艺轻骑兵，冬季送“大餐”
12月10日，情牵雪域公益慈善服

务中心志愿团队走进八大峡街道，为
辖区低保困难家庭送来米、面、花生
油等爱心物资。
活动开始，青岛情牵雪域公益慈

善服务中心的志愿者们深情讲述了
近年来的爱心公益之路，并呼吁更多
的爱心人士加入公益队伍，力所能及
为更多需要帮助的居民提供帮助。
公益组织的爱心善举赢得了大

家的高度赞扬，八大峡街道也呼吁更
多的爱心人士加入公益事业，全力营
造关心、帮助困难群体的良好氛围，
让更多的困难群体更好地融入社会，
迎接更美好的明天。随后，在社区工

作人员的带领下，志愿者们亲手把爱
心物资送到了行动不便的困难居民
手中，鼓励他们树立信心，共同迎接
美好的明天。
据了解，青岛情牵雪域公益慈善服

务中心（情牵日喀则教育基金）是青岛
市民间援藏等公益行动的发起者。团队
以青岛对口援建的西藏日喀则学生为
主，并扩展辐射到青岛对口帮扶的甘肃
陇南、贵州安顺、湖北宜昌、新疆喀什、
山东菏泽等地，同时还在青岛本地开展
助教、助学、扶贫、济困、救孤、救灾等爱
心公益项目和活动。团队成立6年来，捐
赠物资总价值超过800万元，成为青岛
和日喀则两地知名的公益品牌。

爱心

情牵八大峡，捐赠解困境

八大峡街道开通网络直播平台，街道党工委书记李义（左）走进直播间。

冬至，环卫工们吃上了热气腾腾的饭菜。

志愿者们为困难家庭发放生活物资。


	QE03-PDF 版面

