
A08 城事·发布 2019年12月10日 星期二
责编 李倩倩 美编 王琳 值班主任 姜瑞胜

□半岛记者 肖玲玲

27件市办实事年底前将全部完成；全市50%以上的不动产登记业务“1小时办结”，90%的业务“当日办结”；“荐评担险贷”
的专利权质押保险贷款新模式被国家保监会专报中办、国办授予“青岛模式”……今年以来，市政府办公厅、市自然资资源和规划
局和市市场监管局各项工作取得实效，亮点频出。

市政府办公厅、市自然资源和规划局、市市场监管局“三民活动”亮成绩单

九成不动产登记业务“当日办结”

牵头发起高效青岛建设攻势，在高
效青岛建设攻势中发挥牵头作用，围绕
深化“放管服”改革和推进政府职能转
变，着力打造审批事项最少、政务服务
最好、审批速度最快的一流营商环境。
全面对标深圳等国内先进城市，确定了
优化营商环境、审批提速增效、法治政
府和诚信政府建设四大攻坚战，共有27
个攻坚目标和114项攻坚任务。同时，
成立高效青岛建设攻势指挥部和4个
攻坚队，组建工作专班，建立任务台账，
对向功能区赋权、工程建设项目审批改

革等难点工作，靠在一线调度督导，各
项年度攻坚任务圆满完成，全市营商环
境有了明显改善。
筛选确定了10个方面27件市办实

事，实行公开挂牌督办，全程跟踪办理，
年底前将全部完成。目前，政策性扶持
创业3万多人，启动棚户区改造2 . 9万
户，开工建设60所幼儿园，参加校内免
费托管的小学生达20多万名等实事，
增强了广大市民的获得感和幸福感。出
台了“回娘家”建议提案办理规范，强化
第三方评估和二次办理，全年共办理政

府系统建议提案1139件，代表委员满
意率达到98 .2%。
圆满完成10个区市政务服务热线

整合，初步建成全市一号对外、一体联动
的政务热线为民服务平台，截至11月底，
共受理市民来电来信290余万件，收到
锦旗、感谢来电4100余人次，被评为全
国十佳市政及公用事业服务热线。结合
热线大数据分析，聚焦公众反映强烈的
道路交通、供热管理、市容整治等十大领
域发起“为民解忧”攻势，208个市民关心
的热点难点问题得到有效解决。

市政府办公厅丨27件市办实事年底前将全部完成

为响应市委市政府高效青岛建设
部署，深化“一次办好”改革，解决好群
众诉求，市自然资源和规划局开展优化
不动产登记行动，加强流程再造，创新
服务模式，强化信息共享，压缩登记时
限，整治窗口作风，让不动产登记申请
人“拿更少的材料、排更少的队、花更短
的时间、更便捷地办事”。
一窗受理，在全市14个不动产登

记大厅全面推行不动产交易、纳税、登
记业务“一窗受理，并行办理”，申请人
只需一次抽号、一次申请、一套材料，就

可办结不动产登记全部业务，全过程仅
需10～ 20分钟。精简要件，凡是可以通
过政府部门间共享信息获取的材料不
再要求申请人提交，精简要件后，一般
登记类型所需材料为2～ 4件，特殊登
记类型为5～ 7件。通过减环节、减流
程、减要件，全市50%以上的不动产登
记业务“1小时办结”，90%的业务“当
日办结”，其他较为复杂的登记业务（涉
及外业查看、企业改制、大宗案卷、公有
住房出售、历史遗留问题等特殊情况）
均在3个工作日内办结。

同时，在全市各不动产登记大厅设
置了24小时自助服务场所，提供查询
房屋权属信息、开具住房情况证明、权
属状态验证、不动产登记证明自助打印
等服务。市本级推出网上查询服务，申
请人可随时随地网上查询、自助打印不
动产登记信息，不必为一条信息、一纸
证明跑腿跑路。全市各不动产登记大厅
提供双休日服务、午间服务、延时服务，
在非工作时间为申请人办理各类不动
产登记业务，解决市民“上班没时间办
登记，下班服务大厅休息”的问题。

针对近年来辖区居民及“三民活动”
市民代表反映公厕如厕不方便、智慧化
管理水平不够、环境卫生条件差等问题
及意见建议，李沧区落实“厕所革命”要
求，把院士产业研究成果运用到公厕建
设管理中，通过公厕“智慧化”管理提升
实现公厕“人性化”服务，提供更加优良
的如厕体验，极大地提升了广大居民的
幸福指数。
位于李沧区巨峰路的一处公厕就是

李沧区打造的智慧化公厕。引入青岛国
际院士港侯立安院士的最新研发产物新
风空气净化系统，公厕内氨、硫化氢、臭
气浓度等指标分别下降了30%、35%、57%，
公厕异味问题从根本上得到解决。公厕

智能管理平台利用大数据、云计算、物联
网等先进技术收集数据，通过在公厕大
厅内的显示屏实时反馈公厕运行状态，
统计分析公厕人流量及使用频率，实时
显示公厕蹲位的占用和空闲情况；实时
显示监测公厕温度、湿度、空气质量（异
味）等数据；同时显示保洁员信息、监督
电话及滚动播放文明标语及温馨提示等
信息。系统运行后，经统计，该公厕群众
满意度由原来的80%提高到95%，问题整
改速度提高一倍。
人脸识别免费取厕纸机可通过扫描

面部或二维码免费取纸，替换原有的手
动取纸方式，既方便环保又解决了厕纸
浪费的难题，经统计，巨峰路公厕每日用

纸量从原来的9盘下降到3盘，公厕纸张
消耗量下降了67%。同时公厕内配备擦手
毛巾卷，减少纸张浪费，两套设备运行半
年以来，巨峰路仅纸张费用就节约将近1
万元。
依托互联网定位手段，李沧对全区

公厕位置进行标注，编辑制作了“李沧区
数字公厕地图”，居民扫描二维码，即可
快速找到最近的公厕并可导航前往。居
民还可以通过扫描二维码，对所在公厕
的服务质量、需要增加的服务设施、其他
建议等调查内容直接进行反馈，通过定
期对反馈的数据进行分析，了解公厕服
务质量和市民如厕需求，从而有的放矢
地对公厕设施及服务进行调整和改进。

市自然资源和规划局丨超半数不动产登记业务“1小时办结”

智慧化公厕提升居民幸福感
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中小微企业普遍存在高技术、高收
益、高风险和轻资产的“三高一轻”特
征，想利用专利权获得贷款，在专利权
质押过程存在“估值难”“风控难”“处置
难”问题。针对这一情况，市市场监管局
推出了“荐评担险贷”的专利权质押保
险贷款新模式，通过市场化运作解决融
资难，政策性引导缓解融资贵，专业化
服务化解贷款风险，实现运用保险撬动
贷款的工作效果。
2019年，随着新模式应用推广，已

有包括中国人民财产保险股份有限公
司、中国工商银行等在内的9家保险公
司、16家银行、6家地方担保公司等金
融机构加入联盟，成员已由成立初期的
5家发展到41家。针对联盟扩大的新变
化，2019年，联盟重点推送服务到基
层，组织金融机构培训专场16次，培训
机构100家。配合基层市场监管局开展
企业培训，组织企业培训专场17次，培
训企业339家，385人次。通过精准服
务，促进业务大幅度增长。2019年前11

个月，共计受理136家企业申请，比去
年全年增长41 . 67%；其中，80家企业
获得贷款，比去年全年增长56 .86%；保
险承保金额29468万元，比去年全年增
长61 .93%；发放贷款27910万元，比去
年全年增长62 .55%。
2019年7月，应国家发改委邀请，

赴京汇报；8月，国家发改委组成专家组
莅临现场调研；10月，山东省委书记刘
家义、副省长刘强批示在全省推广“青
岛模式”。

市市场监管局丨打造专利权质押保险贷款“青岛模式”
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