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□半岛记者 刘姮

通过设置无线烟感,不仅可以24小
时“云端”监控,紧急情况下，又可随时在
手机端一键报警,这样的智慧“卫士”近
日在青岛福山老年公寓上线，为老人们
的安全护航。半岛记者获悉，作为市、区
两级政府实事项目，市北区为62家养老
机构安装消防感应、预警、监测等设备，

搭建线上智慧消防安全服务云平台，为
老年公寓消防安全提供线上线下双护
航，让老人们的晚年生活得到更多安全
保障。

线上线下，24小时全程监控

六块大屏幕、四台显示器……近日，
在青岛福山老年公寓，半岛记者在消防
监控室里看到，所有消防重点部位的情
况一目了然。青岛福山老年公寓后勤部
主任张鹏飞介绍说，消防重点部位加装
互联网摄像头，可以在手机、电脑上实时
看到现场画面，他们不必到消防控制室
内就可以看到重点部门的情况和现场画
面。
据悉，消防监控室里还安装了火灾

自动联网报警系统。张鹏飞告诉半岛记
者，在原有的火灾报警柜上加装信息传
输装置，可以将火警、故障这些信息传到
平台上，进行实施监管。“值班人员接收
到火警之后，可以第一时间赶到现场进
行救火；遇到故障报警，值班人员则需要
到现场拍照，描述故障原因，这样就可以
让管理人员实时知道发生火警、故障之
后，值班人员有没有到现场及时处理，是
怎样处理的。”张鹏飞解释说。
据介绍，智慧消防安全服务云平台

就是将电气检测、消防用水检测、巡查检
查、烟感、可燃气体、重点部位可视化都
集合到一个平台中。不仅可以24小时
“云端”监控,紧急情况下，还可以随时在
手机端一键报警，既方便快捷，又能形成
强有力的监督指导，最大程度保障老年
人的安全。

遇到突发情况，一键自动报警

那么如果遇到突发紧急火灾，智
慧消防安全服务云平台将如何发挥作
用？“我们的老年公寓每一层都安装了
独立烟感报警设备，如果烟感发生报
警之后，我们不光可以在现场听到报
警响声，手机APP上也能立刻收到报
警信息，不在现场也能了解情况，及时
安排排查处理。”张鹏飞说，通过在水
箱、水池中加装水位传感器，现场的水
压水位可以实时监控，保证消防用水
的到位。
据悉，市北区共有62家养老机构

参与消防提升工程改造，目前已全部
完工。这些智慧“卫士”的应用，将老人
们的安全提供线上线下双保障。

□半岛记者 曹现梅 整理

想要在小区里安装体育活动设
施，需要满足哪些条件？申请医疗救
助，具体能补助多少费用？退役士兵
办理保险接续，需要提交哪些材料？
在本期的民情在线栏目,本报为您梳
理近期市民集中反映的热点问题。聚
焦百姓生活,直击热点、难点,欢迎致
电本报热线85801084,反映您遇到
的难题。

1、关于小区安装体育活动设施的条件
有市民咨询，居民小区没有健身路
径等体育活动设施，请问需要符合何种
条件才能安装？

回复：首先要有符合安装健身路径
的地理条件。建设位置需距离居民楼
不少于8米、场地面积不小于100平方
米，并且已经进行了必要的硬化，三
年内无规划拆迁、改造计划。
符合上述条件后，每年8月份由

小区所在社区居委会报街道办事处
文化站，由文化站填写申请上报区体
育局，体育局根据街道申请报告做出第
二年的器械采购计划，派专业人员实地
考察并负责实施安装。

2、关于韦博英语的退费问题
有市民反映，考虑韦博英语上海总
部等多地校区倒闭，想咨询如何要求韦
博新都心店退还剩余费用？

回复：经落实区教体局，青岛韦博
语言专修学校注册地在市南区，为民办
非企业法人登记、税收及学校的年检工
作均在市南区。该校非市北区注册审批
的民办培训学校，在市北区有2个教学
点（黑龙江南路16号凯德广场3层和延
吉路116号万达广场2层-B-A），万达
教学点于2013年12月24日由青岛市教
育局批复，凯德教学点于2016年5月31

日由青岛市教育局批复，所收费用全部
上交青岛总校（市南区）统一管理。
根据国务院办公厅关于规范校外
培训机构发展意见，消费者反映的退
费问题，市北区教体局没有管理和处
置权限。市北区已帮退费家长与市北
区教学点进行了沟通，由教学点统一
登记退费家长信息，转到市南区总部
办理退费。目前，相关投诉已建议转由
市南区办理。

3、关于申请医疗救助的问题
有市民询问，他的奶奶得大病自费
花了6万多元，听说能办理医疗救助，请
问申请医疗救助能补助多少费用？

回复：根据相关规定，一个年度内,
在享受各类社会救助后,符合社会医疗
保险支付范围,并经社会医疗保险支付后
的个人自负部分,低保家庭成员按90%的
比例给予救助;低保边缘家庭成员85%的
比例给予救助;中低收入家庭成员个人自
负超过3万元的部分按80%的比例给予救
助。详情可咨询所在的街道。

4、关于福岭小区加装保温层的问题

有市民询问，想知道什么时候给福
岭几个小区做外墙保温，是否有具体时
间安排？

回复：外墙保温工程是市、区两级
出资的惠民工程，由市、区有关部门统
一部署安排，目的是为了进一步改善居
民的居住环境，初步计划三年以内完成
福岭小区等几个小区的外墙保温。

5、关于退役士兵保险接续政策的问题
有市民咨询，他是退役士兵，听说

国家最近出台了退役士兵社会保险接
续政策，请问哪些人员符合办理保险接
续政策?申请时必须提供哪些材料？

回复：退役士兵社会保险接续的适
用对象:2019年1月21日《意见》实施前,
以政府安排工作方式退出现役的士兵。
需要提交的材料包括：1.《青岛市政
府安排工作退役士兵补交社会保险个
人申请表》（一式三份）；2.身份证、户口
本、退役证；3.入伍批准书或应征公民入
伍政审表、退出现役登记表等证明材料
（加盖档案保管单位印章的复印件）；4.
其他证明材料，低保或特困人员需提供
相关证件。

智慧“卫士”上线，养老院“云端”守护
市北民政为62家养老机构搭建智慧消防平台，提供线上线下双保障

实时用电数据统计。消防监控室。 高位水箱实时数据分析。 工作人员扫描巡查标签。

福岭小区外墙保温计划三年内完成！
[ 民情在线 ]
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