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□半岛记者 刘玉凡 报道
本报11月21日讯 近日，市民郑女

士遇到了一件烦心事，平时她需要从黄
岛到诸城之间往返，为了通行方便，今年
8月份，她办理了一张齐鲁交通ETC卡，
从8月份到11月份，她在高速公路上通
行了5次，但后来却发现账户竟被扣款9
次，她多次与齐鲁交通方面沟通，一直未
得到满意的答复。11月21日，半岛记者
从齐鲁交通方面获悉，因为客户证件过
期或信息错误导致扣费失败，所以才会
发起重复扣款的通知。目前，郑女士仍在
等待此事的处理结果。
“当时我是在诸城东收费站办理的
ETC卡，绑定的是中国银行的账户。”郑
女士告诉半岛记者，她平时经常走青兰

高速，“我记得很清楚，中间走了5次高
速，但是查询扣费记录，发现竟然扣了9
次钱。”半岛记者从郑女士出示的扣款截
图上看到，8月26日，10月15日、27日、
31日以及11月2日、6日、12日、13日、
14日分别有一次扣款记录，每次扣款金
额均为23 .75元。
郑女士介绍，发现账户扣款出现异

常后，她多次联系齐鲁交通方面，先是打
通了人工客服，后来又通过微信小程序
与对方沟通，同时还把相关截图发给对
方，但问题一直未得到解决。“他们查询
后发现我确实走了5次高速，但一直没
解释为什么多扣了4次。”郑女士无奈地
说道。
11月21日下午，半岛记者联系了齐

鲁交通，并通过小程序与客服就此事进
行了沟通，一位客服人员查询郑女士的
车牌号后表示，8月23日、9月12日、10
月25日、10月27日、11月8日这五次的
通行记录都是扣款23 . 75元，因为客户
证件过期或信息错误导致扣费失败，所
以才会发起重复扣款的通知。
此外，客服人员查询后表示，郑女士

的ETC通过济南融E行进行代扣，这个
代扣的钱会转到电子账户里面，客户可
通过电子账户查看，多扣的钱可能在电
子账户的余额里。不过，郑女士告诉半岛
记者，她试图登录个人账户，却显示“未
查询到车牌号”。目前，郑女士仍与齐鲁
交通方面沟通此事，记者也将持续关注
此事进展。

走高速5次，ETC咋扣款9次？
市民：扣款次数与实际通行次数不符 齐鲁交通：因扣费失败发起重复扣款

男子摔倒遭货车碾轧身亡
莱西民警4小时追获肇事者

□半岛记者 王洪智 通讯员 宋学友
赵剑 报道

本报11月21日讯 莱西一男子驾
驶摩托车行驶途中摔倒在地，随后驶过
的一辆大货车从他身上轧过，男子因受
伤当场身亡，而肇事车迅速逃离现场。民
警在接到报警后，迅速展开排查追踪，仅
用4小时便在城阳一工地将肇事者查
获。
11月19日凌晨5时许，莱西市公安

局交通事故处理科接到报警：在辖区国
道204线发生一起交通肇事致人死亡事
故，肇事车辆逃逸。接到报警后，民警立
即赶到现场展开调查。通过走访周边群

众民警获悉，当日凌晨4时55分许，一名
男子驾驶二轮摩托车沿国道204线由北
向南行驶至事故路段时突然摔倒，在倒
地男子还未起身时，一辆快速经过的大
货车从男子身上轧过，并且迅速驶离现
场。
随后，民警根据现场掌握的情况，立

即调取周边视频监控进行调查，对事故
发生前后这段时间经过的大型车辆进行
逐一比对核实，经过一系列的排查比对，
最终发现车牌号为鲁YC29××的重型半
挂牵引车有重大肇事嫌疑。于是民警立
即对该车展开视频追踪，在经过连续4
小时紧张工作后，当日上午9时许，民警

在青岛城阳区一工地发现了嫌疑车辆，
经现场查看，发现车辆轮胎等处有血迹，
与事故现场的许多特征完全相符，民警
确认该车便是肇事车辆，遂将货车司机
带回审查。
后经审查得知，当日司机高某某

（男，40岁，莱西市人）驾驶车辆经过
事故路段时，发现现场有倒地摩托车，
但因车速较快，他从周边轧过后，并没
有停下查看而是直接驾车驶离现场，
结果当日上午民警便找到了他。目前，
高某某因涉嫌交通肇事逃逸已被依法
刑事拘留。现案件正在进一步调查处
理中。

根据《中华人民共和国刑法》第一百
三十三条规定，违反交通运输管理法规，
因而发生重大事故，致人重伤、死亡或者
使公私财产遭受重大损失的，处三年以
下有期徒刑或者拘役；交通运输肇事后
逃逸或者有其他特别恶劣情节的，处三
年以上七年以下有期徒刑；因逃逸致人
死亡的，处七年以上有期徒刑。
警方提醒：驾驶员发生交通事故尤

其是致人伤亡的重大交通事故以后，一
定不要存在侥幸心理，要立即停车、抢救
伤员、保护现场、并立即报警。千万不要
选择逃逸，逃过一时，逃不过一世，最终
逃脱不了法律的制裁。
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