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商场商户突然“撤店”
预付费消费陷阱咋这么多？
□文/半岛记者 文鸿飞
图/本报资料图片

近日，鱼乐贝贝加盟商“跑路”的事儿
尚未了结，韦博英语又被爆出大面积“崩
盘”。预付费消费近年来一直是消费者投
诉的重灾区。据全国消协组织受理投诉情
况统计，2018年上半年，生活、社会服务类
投诉共44787件，主要集中体现在预付费
消费较多的娱乐健身、美容美发、餐饮住
宿、修理服务等服务行业。有关媒体统计
则显示，八成以上的预付费使用者都“掉
过坑”。预付费这种表面看似双赢的消费
模式，有些其实从一开始就埋下了消费的
陷阱。今年青岛发生的几件影响面较大的
跑路事件现在处理得怎样？有没有好的办
法可以预防？为何跑路事件高发？近日，
记者进行了相关采访和调查。

事件回顾：
商家跑路前常毫无征兆
消费者措手不及

预付式消费俗称储值消费，是当下不
少商家采取的一种快速回款的经营方式，
但由于部分经营者诚信意识差、经营不善
或者心存恶意等原因，商家跑路现象常有
发生，让消费者承担难以挽回的损失，给
监管部门造成执法困扰。

李沧万达一家琴行停摆，学生退费
遥遥无期
10月27日晚，李沧区万达广场的琴咖
1号公馆门口聚集了很多孩子家长，有几
位家长与商场工作人员吵得面红耳赤。为
啥？因为已经缴纳了费用的家长们来上课
时发现，虽然琴咖1号公馆每天都开着门，
但因为老师罢课已无法正常上课。老师罢
课了，家长们想退费。琴咖1号公馆的负责
人葛先生虽表示，近期会前来处理此事，
但对于退费周期的问题，葛先生表示无法
妥协，且家长手中的协议里面并未明确退
费的流程和时间。无奈之下，家长们不得
不求助于市场监管部门。

刚交完钱，大拇指广场跆拳道馆就
突然关门
今年8月25日，市民吕女士拨打本报

热线电话反映称，崂山区大拇指广场的迈
菲克跆拳道馆8月21日还正常营业，很多
学员还到那里去上课，更有不少家长还缴
纳了考试费用。但第二天再去时却发现里
边已经停电，大门紧闭，而此时她剩余的
课时大概有1万元，更有一些家长办理终
身会员。不知所措的家长们立即拨打负责

人的电话，但一直都联系不上。记者接到
线索后拨通其工作人员石女士的电话，得
到的回复是，他们并没有跑路，关门停课
是因为馆内停电。至于为何事先没有通知
家长，她表示工作人员也不清楚。当记者
继续追问什么时间或以什么方式让学员
们继续上课，她表示这个需要等老板的通
知，随后便以自己很忙为由挂断了电话。
不久被爆出了该跆拳道馆已被市场监督
管理局列入异常名单。

百丽广场喜悦滑冰场关门，几经周
折拿到退费
名列今年9月份青岛市大数据局向社
会发布的第二批预收款消费投诉“黑名单”
中的“青岛喜悦体育有限公司”，被爆出时
引发的影响也不小。作为岛城首家室内滑
冰场，位于百丽广场负一层的喜悦滑冰场
开业时曾火爆一时。但在2018年8月，这家
滑冰场却突然关门停业。滑冰场关了，很多
消费者卡里的钱却没用完，市民马女士就
是其中一位。据介绍，市民马女士于2012
年时先后在这里充值1.3万元续办了两张
卡。后来因为孩子忙于高考，好几年时间
就没有再去过。因为卡上还有上万元余额，
得知滑冰场关门的消息后，马女士赶紧给
孩子以前的教练打电话，而教练告诉她，自
己已跳槽到其他冰场，这个冰场已经转到
西海岸新区的万达MALL了。于是，马女士
又打通喜悦滑冰场万达MALL店的客服电
话，但被以查询不到当时百丽的系统、百
丽店跟万达店没有任何关系，不是一个公
司等等为由挡了回来。最后，几经协调
和周旋，才拿到了10634元退款。

商家回应：
迈菲克相关问题正推进解决
百丽广场则无人接听电话

以上三起事件目前是否已经处理
完毕妥当，记者分别采访了李沧万达广
场、大拇指广场、百丽广场等三家商场。
“到目前为止，我没有收到任何关于琴
咖1号公馆不正常经营或者是不经营的
状况，据我所知，这家琴行负责人跟老
师有矛盾，没有给老师发工资，老师觉
得不接受所以就罢课了。目前，琴行老
板已经答应于10月31日到店跟我们就
此事进行交流与沟通，且已经联合了相
关部门一起沟通。”李沧万达广场运营
部主管于海玉告诉记者。至于在招商阶
段，有没有对该商家的信用、资质和相
关的证件执照进行过考察和考评，于海
玉表示，自己刚来不久，不太清楚。当记
者接着询问，有没有对此比较熟悉的同
事时，她表示自己刚来不久，不知道谁
对此比较熟悉。
记者10月30日上午，就迈菲克跆

拳道馆致电崂山区大拇指广场的相关
工作人员时，得到的答复是正在推进解
决中。该工作人员表示，他们会尽力协
调，希望此事有个合理合法的解决途
径。他们同时也正在联系相关的主管部
门，希望能出台相关的法规法律。至于
该跆拳道馆进驻前，他们作为商场方有
无考察考评其资质和信用，该工作人员
表示，当时提供的证件都是齐全的，而
且已经开了五六家了，运行都很正常，
也没有产生过类似的纠纷。当记者要求
其出示当时考察考评的留存资料时，她
表示，记者可以登录天眼查自行查询。
随后，记者登录天眼查后输入“迈菲克
跆拳道馆”进行查询时，只显示出一家
名为城阳区迈菲克跆拳道用品店，但显
示已注销。
记者10月30日和31日多次致电百

丽广场办公室，就喜悦滑冰场后续处理

事宜进行采访，但截止到记者发稿前，
都没有人接听电话。

专家说法：
法律法规并不完善
要保留凭证及时维权

为什么预付式消费会成投诉多发
领域？资深业内人士刘先生认为，与相
关法律法规还不完善有很大的关系。虽
然早在2012年9月,商务部便公布了
《单用途商业预付卡管理办法(试行)》(以
下简称《办法》)，并于2012年11月1日
起施行。该《办法》中,对于预付卡的备
案、发行、资金管理等方面均有相应规
定,要求发卡企业在开展单用途卡业务
之日起30日内前往各级商务主管部门
备案。但该《办法》到目前为止还处于试
行阶段,也仅仅是部门规章,缺乏强制
力,备不备案基本靠企业自愿自律,而
且对“其他企业”的发卡资金存管和业
务情况上报制度并没有做出规定。也就
是说,数量众多、规模较小的发卡企业,
如个体工商户,其预收资金和业务经营
情况是没有监管措施的。
那么，消费者如何维护自己的权益

呢？青岛市市场监管局提醒，消费者在
预付式消费中要注重商家信誉。同时，
消费时要记得索取并保留消费凭证，以
便于消费出现问题及时进行投诉。另
外，店铺出租者应履行监督义务。柜台
出租者、场地出租者应当核验以预付式
方式提供商品和服务经营者的营业执
照、许可证件等资料，并监督其履行标
明真实身份信息的义务。提倡和鼓励柜
台出租者、场地出租者通过建立保证金
制度实行消费投诉先行赔付。

大大拇拇指指广广场场的的迈迈菲菲克克跆跆拳拳道道馆馆。。 李李沧沧区区万万达达广广场场琴琴咖咖11号号公公馆馆。。

你必须知道：
身体内的水多久更新一次

喝进体内的水，先是胃肠吸收，进入
血液，然后肾脏过滤，排出体外，每隔5至
13天循环更新一次。在人体组成的成分中，
水占到体重的70%左右，喝好水才能少得
病，健康又长寿。另外，红血球、白血球每10
天更新一次；胰脏、胃黏膜上层细胞每隔
两三天几乎要全部更新一次；脑中的蛋白
质不到1个月就更新一次；更重要的就是
你肝脏的细胞每16天要全部更新一次。科
学测定：人可以30天不吃饭，但72小时不
进水将危及生命，导致死亡。

水是生命之源，健康之本，时刻离不
了。现代人都知道水质的重要性，开始重
视水，因为喝什么样的水就拥有什么样的
体质。据了解，国外的高加索，国内的广
西巴马地区，长寿老人比比皆是，最重要
的因素就是水质好，所以一定要重视平时
的饮水，尤其是抗病能力较弱的妇女、儿
童和老人。
3块钱一吨的普通水与3块钱一瓶的优

质水质量肯定不一样。问题是：看似清澈
透明的两杯水，用肉眼观察和舌头品尝的
方式都是不正确的。水质检测数据有106
项，只有通过专业的仪器设备检测出来，
然而大型水质检测仪器不可能进入家庭。

良心企业特别捐赠的智能水质检测笔
正在全国范围内发放，能够快速准确的将
家中自来水、大桶水、山泉水、净化水等
进行科学检测。现在早已不是十几年前的
水质了，喝水是关系到全家人健康的大事
情，千万不要马虎大意。
该智能水质检测笔市场零售价239

元，现在只送不卖。精密仪器，稳妥安全
送达，快递费15元自行承担。数量有限，
赠完为止，没有领到的读者敬请谅解。

喝好水 健康又长寿 赶快测测吧！

请拨打全国咨询热线

免费领取
400-666-9092


	A28-PDF 版面

