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□半岛记者 于红靓 报道
本报10月31日讯 为进一步增强

便民成效、强化业务管理，市住房公积
金管理中心修订发布《青岛市住房公积
金提取管理办法》。新修订的提取管理
办法优化了提取流程，简化了提取材
料，规范了提取条件，加大了对违规提
取行为的防范和治理力度，将于2019
年12月1日起正式施行。
本次修订放开了个人提取。在保留

单位经办人统一为职工办理提取手续
的基础上，允许职工本人或委托他人办
理提取手续，业务办理自由度更大。二
是精简办理要件，并且简化了部分提取
业务的办理要件（详见下图）。在简化多
项具体业务办理材料的同时，为积极应
对外部环境变化，不断提高政务服务水
平，本次修订还新增了在推进网上提
取、自助终端提取等自助办理事项时，
相关办理规定可适时予以优化调整的
一般性规定，允许中心可以根据业务开
展实际需要，精简或优化业务的办理流

程和申请材料。
同时，规范提取条件。为贯彻落实

上级文件要求，将“户籍迁出本市或户
籍不在本市，且与本市单位终止劳动关
系并离开本市的”和“农村进城务工人
员与单位终止劳动关系的”两项提取条
件规范调整为“非本市户籍职工与本市
单位终止劳动关系，未在异地继续缴存
住房公积金，账户封存满半年的”提取
条件。
另外，修订之后的管理办法加强了

违规治理。一是针对部分职工和不法中
介，利用异地“真购房材料假购房行
为”、本市“真租房材料假租房行为”套
取住房公积金的情况，在提取时间、金
额方面新增限制性条款。二是明确了对
违规不履行缴存义务的职工限制提取
住房公积金的规定。三是规定对异地某
一区域购房提取频次明显异常、购房价
格与提取金额相近、同套住房频繁交易
等异常情形，加强提取审核，保障住房
公积金资金安全。

□半岛记者 于红靓

前三个季度为241名职工追缴住
房公积金238 . 49万元，12329服务热
线实际人工接听来电26万个，试用期
内单位也必须为职工缴存住房公积
金……10月31日下午，市住房公积金
管理中心党组成员、副主任王玉成做客
青岛政务网“网络在线问政”栏目，就
“住房公积金执法与客服平台服务工
作”与广大网友进行交流，访谈中就多
个热点问题进行了答复。

前三季度共立案执法356件

王玉成透露，为确保《住房公积金
管理条例》在青岛市依法有效落实，青
岛市住房公积金管理中心在不断提升
各项业务管理水平的基础上，还建立了
一支专业执法队伍，并在各区市派出机
构设立了执法受理窗口，直接受理职工
维权投诉，对侵害职工住房公积金合法
权益的单位，依据有关法律法规和法定
程序开展行政执法工作。今年前三个季
度，中心共立案执法356件，为241名
职工追缴住房公积金238 .49万元。
今年以来，住房公积金12329服务

热线实际人工接听来电26万个，提供
自助语音服务33万个，成为了广大缴
存单位和职工了解公积金、用好公积金
的重要窗口。
同时，为方便客户办理公积金业

务，市住房公积金管理中心开启了“5+
2”延时服务新模式，各管理处营业大
厅周末（法定节假日除外）安排值班人
员为预约客户办理业务，在工作日还提
供午间值班服务和未结事项延时服务。
今年6月推出延时服务以来，非工作时
间共办理业务9942笔，提供现场咨询
3747人次。

13家银行可办商贷自助提取

王玉成介绍，目前，偿还本市商业
性个人住房贷款的借款人及配偶，可申
请办理商贷自助提取业务，目前业务已
开通13家银行，包括：建设银行、工商
银行、农业银行、中国银行、交通银行、
邮储银行、中信银行、青岛银行、光大银
行、招商银行、青岛农商银行、兴业银

行、浦发银行。
有网友询问单位将公积金以工资

形式发放给职工，这样可以吗？王玉成
介绍，根据国务院《住房公积金管理条
例》有关规定，单位应当于每月发放职
工工资之日起5日内将单位缴存的和
为职工代缴的住房公积金汇缴到职工
住房公积金账户内。因此，单位不能将
住房公积金以工资形式直接发放给职
工，应依法按时、足额办理住房公积金
缴存手续。即使单位和职工作出不缴住
房公积金的有关约定，但因与法律、法
规相违背，所以并不能免除单位和职工
依法缴存住房公积金的法定义务。
针对网友关注的公积金缴存基数，

王玉成透露，职工住房公积金缴存基数
应为职工本人上一年度（自然年度）月
平均工资，计算住房公积金缴存基数的
工资，应根据国家统计局关于工资总额
组成的规定核定。其中缴存基数不得超
过本市规定的上限标准。如果单位未依
法为职工核定住房公积金缴存基数，职
工可携带身份证明、劳动关系证明、工
资发放证明到单位所在辖区的住房公
积金管理处行政执法专柜现场咨询，符
合立案条件的，该中心将依法查处。
另外，职工可以通过以下方式进行

投诉举报：一是现场投诉，职工可携带
有关证明材料到单位所在辖区的管理
处行政执法业务窗口进行投诉举报；二
是电话投诉，发现单位存在未依法办理
住房公积金缴存登记手续违法行为的，
职工可拨打青岛市住房公积金客户服
务热线12329进行投诉举报。

待业人员也可缴纳公积金

访谈中，有网友询问，公积金贷款
额度能否提升，王玉成透露，岛城住房
公积金最高贷款额度政策将根据房地
产市场情况、岛城公积金资金使用状况
进行动态调整，报市住房公积金管委会
审议通过后施行。
有网友询问待业人员缴纳公积金

情况，王玉成介绍，根据规定，在岛城
行政区域内的自由职业者，符合年满
18周岁且男性未满60周岁、女性未满
55周岁，且在岛城社保机构正常缴纳
社会保险一年以上，可以以个人名义
到该中心任一管理处申请缴存住房公
积金。

□半岛记者 肖玲玲 报道
本报10月31日讯 “这项补贴在青

岛人才网上申领，不见面……”10月31
日，市南区就业创业服务月启动仪式暨
创业资讯分享会在青岛得宝湾维景国际
大酒店钻石厅举行。会上，市、区两级政
府领导向市南区10个街道就业人才专
员赠送了人社政策宣传手册，共同启动
了就业服务月。同时，市人社局、市南区
税务局的业务能手向与会的企业代表、

创业者代表宣讲就业创业扶持政策和税
收优惠政策。另外，溪山天使会首席生态
官、MA Club发起合伙人、原微软加速
器北京CEO檀林先生还现场进行了创
业分享。
“这堂‘课’的知识点太足了！”刘
女士边拍照片边对记者说。刘女士是
市南辖区内一家小微企业的人事专
员，“我们公司比较小，很多事都是我
一个人做，很多政策了解不足，这次学

到了很多。”她坦言，希望这种活动能
多一些，“对我们小微企业来说，帮助
很大。”
据悉，市南区人社局深入贯彻落实

“不忘初心、牢记使命”主题教育活动，
围绕“稳就业”这一民生任务，以“守初
心 担使命 稳就业 促提升”为主
题，于10月31日至11月30日开展送政
策、送服务系列活动。
据悉，在服务月期间，市南区将分别

开展吹响集结号、创业资讯分享会、创
业项目市集、就业人才专员服务活动、
岗位提质活动、校园招聘会和社区政
策宣讲活动。并将梳理印制10000册
《人社政策一本通》；为有就业需求的
人员发布就业岗位3000个以上；入院
校开展校园招聘会，发布见习岗位
1000个以上；组织200家辖区企业开
展就业政策宣传活动；收集100个创业
项目进行发布。

住房公积金下月“自助”提
岛城公积金提取又出便民新政，还能委托他人代领

■相关新闻

9个月为职工追缴公积金238.49万元

学人社政策，这堂“课”知识点足
市南区就业创业服务月启动，创业资讯分享会上带来政策干货
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