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□半岛记者 李晓哲

日前，市政府办公厅印发的《青岛
市实施流程再造推进“一窗受理·一
次办好”改革工作方案》受到广泛关
注。为回应市民关切的要点，使广大
企业和群众对《方案》有更深入的了
解，13日，半岛记者联系市政府办公
厅相关工作人员，对《方案》进行了详
细解读。

提出十项重点工作
细化29项具体任务

日前，省政府办公厅印发了《关于
实施流程再造推进“一窗受理·一次办
好”改革的十条意见》，为确保《意见》
要求落到实处，经深入研究，本市结合
实际制定了本《方案》，坚持便民利民、
聚焦问题、整合共享、创新服务、统筹
推进的原则，提出一系列改革落实措
施。
《方案》的实施，将推动本市继续
深化“一窗受理·一次办好”改革，加快
政府职能转变，通过业务流程再造，提
升政务服务效能，加快打造“审批事项
少、办事效率高、服务质量优、群众获
得感强”的一流营商环境。
《方案》围绕企业和群众办事创业
关心关注的政务服务领域，从强化流
程再造制度保障、突出流程再造关键
环节、聚焦流程再造重点领域三个方
面，提出健全统筹推进机制、建立协同
运行机制、构建法治保障机制、完善监
督考评机制、推动“一链办理”流程优
化、完善“一网通办”信息支撑、深化
“一窗受理”集成服务、开展营商环境
优化提升行动、开展民生服务流程再
造行动、开展监管效率提升行动等十
项重点工作任务，并细化为29项具体
任务，分别提出工作目标，制定工作措
施，明确牵头部门和单位，确保各项目
标任务落到实处，提升企业和群众办
事便利化程度。

月底前全面推行
帮办代办服务

在强化流程再造制度保障方面，
《方案》提出，要建立协同运行机制，打
破部门边界，推行“并联”审批服务。构
建跨部门横向连通、跨层级纵向联动
的审批服务模式。建立材料互认机制，
加快信息共享进程。建立健全“好差
评”制度，年底前，制定政务服务“好差
评”管理办法，让政务服务质量由企业
和群众来评判。围绕“营商环境”和“便
民服务”，加大舆论监督力度。对整改
不力、社会关注的热点问题紧盯不放、
一追到底，及时刊播“回头看”报道，落
实责任追究，强化问题整改，倒逼提升
政务服务效能。
在突出流程再造关键环节方面，

《方案》提出，要推动“一链办理”流程
优化，选取企业和群众关注的高频事
项，按照“一个窗口、一套材料、一张表
单、一个流程”的要求，开展“一事全
办”主题式服务。10月底前，公布第一
批办理事项清单，在市行政审批服务
大厅开始推行。年底前，推出面向企业
和群众各50项主题式服务流程标准。
推行涉企审批事项容缺受理。年底前，
实现所有市级涉企审批事项均可容缺
受理。完善“一网通办”信息支撑，推动
政务服务事项受理、审查、决定、收费、
咨询等全流程在线办理。推广政务服

务“秒批”模式，按照“秒批”标准开展
政务服务事项梳理、流程再造和系统
建设。年底前，将 80项政务服务事项
实现“秒批”。深化“一窗受理”集成服
务，开展全领域无差别“一窗受理”试
点工作，健全“前台综合受理、后台分
类审批、统一窗口出件”服务机制。10
月底前，全面推行帮办代办服务，建立
健全市、区（市）帮办代办协同调度机
制。在各级政务服务大厅设置专门窗
口，征集企业和群众的意见建议，受理
投诉举报，接受监督批评。在审批服务
窗口设置“一次办好，不说‘不’”等提
示牌，建立“窗口无权否决”机制。加快
推进政务服务“掌上办”“自助办”，年
底前，依托金融机构的服务网络，将网
上政务服务平台和自助终端延伸到基
层社区，基本建成全市统一的政务服
务自助办理平台。

企业开办时间
将压缩至2个工作日

在聚焦流程再造重点领域方面，
《方案》提出，要开展营商环境优化提
升行动，进一步简化企业开办流程，年
底前，将企业开办时间压缩至2个工作
日，开办环节压减为2个。加快工程建

设项目审批制度改革。将全市社会投
资类工程建设项目主流程审批时间控
制在45个工作日以内，政府投资类工
程建设主流程审批时间控制在70个工
作日以内，全过程审批时间控制在85
个工作日以内。进一步优化土地审批
服务流程。对招商引资项目用地审批
实施容缺受理、容缺审查、“并联”审
批，进一步提高供地审批效率。积极创
新审批服务方式。对能够通过事中事
后监管纠正且风险可控的审批服务事
项推行告知承诺制。在市、区（市）两级
政务服务大厅开展双休日预约服务、
午间服务和延时服务。大力推行信用
监管。建立以信用为基础的新型监管
机制，大力推行事前信用承诺、事中分
类监管、事后联合奖惩制度。开发“企
业违法失信分析系统”，利用大数据技
术，加强对企业信用信息的分析利用，
提高对失信企业的监管效能。
市政府办公厅负责抓好统筹协

调、督导检查，建立“每半月汇总工作
进展情况，每月调度一次”的工作督导
机制，确保《方案》确定的目标任务有
效落实。针对每项工作任务，当月按期
完成的，要求责任部门及时报告工作
成果；暂未到办结时限的，要求报告工
作进程和阶段性成果，并迟续推进，直
至按期完成、落地落实。

交管个人“面签”业务
不用再跑车管所了

□半岛记者 尹彦鑫 报道
本报 10月 13日讯 13日，半岛

记者从青岛市交警支队车管所获悉，
“交管12123”手机APP已经开通在
线实人认证功能，目前已经在青岛实
行，岛城驾驶员个人用户面签再也不
用跑车管所啦。
据介绍，在线视频认证后，通过

“交管12123”手机APP,实现交管业
务“掌上办”,可办理机动车业务 14
项,驾驶证业务17项，包括可以申请
办理补换领牌证等。

初次注册这样实名认证

流程一：下载“交管12123”手机
APP，点击“注册”。
流程二：填写个人信息，点击“同

意协议并继续”。
流程三：对准脸部确认身份。
流程四：点击获取验证码。
流程五：完成注册并登录。
流程六：点击识别人脸。
流程七：点击“我的”查看，显示已

认证。

已注册用户需“刷脸”确认

流程一：已注册用户直接登录即可。
流程二：点击右上角“我的”。
流程三：点击“实名认证”。
流程四：点击“请选择日期”，按照

身份证上的日期正确输入，然后点击
“下一步”。
流程五：对准脸部确认身份。
流程六：点击“重新登录”，然后从

“交管12123”再次登录即可。

认证后31项业务掌上办

（一）机动车业务
1、新车选号；2、在用车选号；3、

新能源换牌选号；4、号牌号段公布；
5、备案非本人机动车；6、机动车检验
预约；7、新能源车换牌预约；8、补换
领机动车号牌；9、补换领行驶证；10、
补领检验合格标志；11、变更机动车
联系方式；12、机动车挂靠申请；13、
免检车申领检验标志；14、机动车转
籍申请。

（二）驾驶证业务
1、考试预约；2、取消考试预约；

3、考试信息公布；4、考试费缴纳；5、
电子学习驾驶证明；6、期满换领驾驶
证；7、遗失补证；8、超龄换领驾驶
证；9、损毁换领驾驶证；10、延期换
领驾驶证；11、延期提交身体证明；
12、延期驾驶证审验；13、提交驾驶
证证件照片；14、变更驾驶证联系方
式；15、驾驶证挂靠申请；16、初学、
增驾工本费缴纳；17、驾驶证审验业
务申请。

“一事全办”月底前出清单
岛城深化“一窗受理·一次办好”改革，80项政务服务年内实现秒批
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