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□半岛记者 徐抒彦

随着天气转冷，旅游旺季逐渐过
去，老年人成了旅行社瞄准的对象。为
了迎合老年人省钱的心思，很多旅行团
推出了超低价团。那么，低价旅游团到
底值不值得报？近日，半岛记者采访了
市北区文化和旅游局。俗话说，“一分钱
一分货”，要警惕低价旅游背后的营销
套路。市北区文旅局提醒广大消费者，
跟团旅游时选择正规旅行社，签订合
同，增强旅游风险意识。

>>>现象
低价旅游买回高价产品

提到旅游，大家都会觉得是一件开
心的事，但是，对于家住清江路的赵女
士来说，却是一件哭笑不得的事。据赵
女士介绍，赵女士的母亲今年62岁，平
时喜欢跟姐妹们一起跳舞，出去旅游。
前几年，赵女士生了二胎，赵女士的母
亲来帮忙照顾孩子，这几年几乎没怎么
出去，2018年赵女士的小女儿上了幼儿
园，赵女士母亲就有了很多空余的时
间，重新出去跟姐妹们跳舞、旅游。最
近，赵女士母亲跟伙伴们热衷于低价旅
游，“58元平度一日游”、“99元游北京”，
哪里便宜去哪里。
“她们去旅游我很支持，但是每次
都花了不少钱买回来一些用不到的东
西，上次买了一些保健品，都是些三无
产品，之前还买了一台净水器，用了没
几天就坏了，每次都说是低价旅游，最
后都花了不少钱。”赵女士无奈地说，

“我们家也不缺钱，我妈也有退休工资，
我要给她报个正规的旅行团，她不愿
意，非要跟她那些老姐妹们去报低价旅
游团，其实那些所谓的低价团，背后都
有营销套路。我跟我妈说了，让她别上
当，她还自我安慰，说都是尽量买实用
的东西回来。”

>>>防范
警惕低价团营销套路

类似赵女士母亲这种情况比比皆
是。老年人想省钱旅游，却经不住背后
的营销套路，买回一堆不实用的高价商
品，反而花了不少钱。有些老人还自我
安慰：“觉得那么便宜去旅游，肯定要买
点东西，我都尽量买的实用的、便宜的
东西。”
俗话说，“一分钱一分货”，要警惕

低价旅游背后的营销套路。“老年人出
去旅游，会选择比较便宜的，这个大家
也能理解。”市北区文化和旅游局旅游
发展服务中心主任吴滨说，“但是要警
惕一些营销套路，商家会通过购买保健
品、讲课等方式，先组织老年人出去低
价旅游，吃个农家宴，在旅游期间推销
自己的产品，海参、保健品等，例如‘0元
出游’等明显低于市场价的，不要选择
这样的。”
吴滨建议老年人，选择出行旅游

时，要清楚自身健康状况，要慎重选择，
学会甄别，不能光图便宜。增强旅游风
险意识，适当地购买旅游保险。

>>>努力
挽回60余万元经济损失

除了营销套路，低价旅游团还可能
存在服务瑕疵以及其他骗局等，导致消
费者的权益受到侵害。
据吴滨介绍，2019年1月至9月下

旬，市北区文旅局接到旅游投诉560件，
比2018年全年471件投诉件超出了近

百件。投诉的主要内容有导游或者服务
质量问题；行程安排不合理或者擅自变
更行程其他景点；与网络平台合作，宣
传或者承诺的内容与实际提供的服务
差距很大；以及其他一些订票订房信息
不对称等问题。
经过市北区文旅局加大监管力度，

积极调解，截至目前，今年一共为游客
挽回了60余万元的经济损失。

>>>建议
增强旅游风险意识

吴滨还从出行前、出行中和出行后
三个角度，为广大消费者提出了几点建
议。
出行前，选择正规旅行社，签订国

家规定的电子合同，能够规避很多风
险。消费者跟团旅游出行前，要找有资

质的正规旅行社，可以看一下相关许可
证书。签订合同时，要仔细阅读合同条
款、权利义务，“要像买房子一样，认真
阅读购买合同。”吴滨说。
出行中，要保证人身和财产安全，

根据个人实际情况，慎重购买物品，吴
滨提醒道：“旅游时喜欢买一些特产，消
费者要慎重选择，商店要有资质等。”
出行后，如果旅行社存在服务瑕疵

或者出现权益受损问题，要注意留有证
据，方便旅行结束后向旅游部门进行投
诉维权。吴滨说：“因为我们旅游部门主
要是根据国家旅游投诉办法进行旅游
投诉调解的，如果证据资料保存不全，
很难支持游客。保留好证据，以便于更
好地保护自己的合法权益。”
普通居民如果在旅游过程中存在

权益受到侵害的情况，可以拨打青岛市
民热线12345或国家旅游局投诉热线
12301进行投诉。

□半岛记者 徐抒彦 通讯员 徐海
滨 报道

本报讯 为落实市北区与安顺市
西秀区教育帮扶协议，近日，西秀区骨
干教师赴市北能力素养提升培训班开
班，西秀区教育局、市北区教体局有关
领导出席开班典礼并讲话。开班现场
还举行了市北、西秀中小幼结对帮扶
授牌仪式，青岛第二实验初级中学与
西秀区宁谷中学、青岛北仲路第一小
学与安顺市第五小学、市北区第一实
验幼儿园与西秀区机关幼儿园现场结
对授牌，再次将东西协作对口帮扶工
作推上新高度。
本次培训班，西秀区教育局选派

了60名由优秀校长、园长、骨干教师、
优秀班主任组成的培训团组，在市北
区展开为期一周的研修。市北区教体
局秉承资源共享、智慧互助，突出人才
资源、学术资源、课程资源、创新资源
的综合优势，从“思想力提升、专业力
提升、实践力提升”三方面，为骨干教
师专属定制培训课程，涵盖了主旨报
告、名师论坛、精品课例、校园观察、智
慧分享等模块，聚焦“思想力提升”，选

派了全国模范教师、齐鲁名校长、“领
航工程”名师担任理论导师；聚焦“专
业力提升”，推荐了青岛立新小学、青
岛平安路第二小学、青岛嘉定路小学、
青岛北山二路小学、青岛同安路小学、
青岛第四十四中学、青岛第五十三中
学跟岗实践拓展教育视野，将市北区
在学校转型、教学改革、课程发展、队
伍建设、特色教育等领域的典型经验
与实践探索与西秀区全面分享；聚焦
“实践力提升”，设计了“智慧论坛”，见
证骨干教师的学习成果，为安顺西秀
培养造就高素质、高水平教师队伍，做
出不懈努力和应有贡献。

□半岛记者 徐抒彦 通讯员 曹媛媛 报道

为庆祝新中国成立70周年，培养少先队员的爱国意识、民族精神，青岛富源路
小学开展了“筑红色梦想，做新时代好队员”主题系列活动，引导队员不忘初心、牢
记使命，练好本领，报效祖国。

全校同学通过主题绘画、书法、创意作品展，用缤纷色彩描绘心目中的祖国节
日；以朝气蓬勃的军姿队列，展示了军人般的气质与豪情；以热情饱满、昂扬向上的
精神面貌进行文艺演出，向祖国母亲献上自己最真挚的祝福。

“低价游”便宜了谁？小心套路！
市北区文旅局提醒老年人出游要增强风险意识，与正规旅行社签订合同

授牌仪式。

结对帮扶，提升教育水平
安顺市西秀区骨干教师赴市北能力素养提升培训班开班

筑红色梦想，做新时代好少年
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