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□半岛见习记者 黄冬梅

为全面贯彻落实党的十九大精神，
深入推进“阳光城阳”建设，夏庄街道围
绕“民政爱民，民政为民”工程，结合“阳
光城阳 和谐夏庄”品牌建设，实行“兜
底线、织密网、建机制、惠民生”举措，加
大扶贫济困力度，构建立体化、普惠性、
全覆盖的社会救助体系。

一窗受理全科服务，阳光
救助暖心民政

按照省、市、区民政系统《社会救助
领域“一次办好”改革工作方案》的要求，
为全力推进城阳区“放管服”和社会救助
领域“一次办好”改革，为困难群众提供
优质、高效、贴心服务，街道在社区中心
设立了街道级“百通岗”，实行“一窗受
理，全科服务”，即：首问负责制、一次性
告知制、限时办结制和责任追究制，对前
来咨询、申办业务的单位和群众，能够即
时办结的即时办理，不能即时办结的引
导介绍到各个功能服务窗口进行办理，
真正实现让群众“少跑腿、零跑腿”，让困
难群众办事只进一扇门，实现社会救助
业务“一次办好”。
为切实帮扶困难群众，街道社区服

务中心牵头将民政、残联、劳动保障、教
育、公共卫生与计划生育等部门业务进
行梳理，从服务政策、服务流程、服务时
限、服务人员等多个方面进行汇编成册，
在窗口显要位置统一摆放，方便群众现
场查阅。同时，开通显示屏进行即时滚动
播放，通过“蓝马甲”志愿者入户集中发
放到社区网格员、低保户、重残户手中，
做到让帮扶政策家喻户晓，更好的服务
群众、帮助群众；社会事务办印制了社会
救助服务指南、社会救助申请材料一次
性告知书、申请审批表单、社会救助政策
明白纸等服务资料，社会救助受理窗口
“一明显五上墙”落实到位，即窗口标识
明显，救助政策、代办帮办制度、办理流
程、工作职责、监督投诉电话“五上墙”，
方便群众了解相关救助内容。
社会救助事关困难群众衣食冷暖。

一直以来，夏庄街道结合社会救助工作
业务特点，拓展服务路径，将服务向网络
延伸、向社区延伸。街道及53个社区均
优化提升了社会救助服务窗口，建立了
街道、社区两级“蓝马甲”代办员队伍，街
道事务办、团工委、社会共建单位等成立
了“蓝马甲”志愿者队伍，每个社区配备
了2～ 3名“蓝马甲”志愿服务者，平时，
他们活跃在社区的大街小巷里，主动入
户巡访，哪家有困难，都可以直接找“蓝

马甲”帮忙，“蓝马甲”一定会全程帮办到
底。“蓝马甲”一头连着百姓，一头连着政
府，成为政府与百姓沟通的桥梁。
在今年的低保入户走访、金秋助学

办理过程中，社区代办人员协同第三方
帮助困难家庭准备救助材料，并将材料
统一送至社会事务办进行审核审批，需
要复印的材料也是社区和社会事务办的
代办人员负责备齐，真正实现了“零跑
腿”、“暖心帮”。

落实惠民举措，构建全覆
盖扶贫济困体系

整合服务资源，建立夏庄街道社会
救助服务中心，共设立4个办事窗口，包
括民政业务、残疾人业务、教育救助业务
和医疗救助业务，将这4个与困难群众

最密切的业务纳入救助中心窗口进行集
中办公，可以解决困难群众大部分救助
诉求，大大方便了群众办事。根据区民政
局统一部署，在创新低保第三方评估基
础上，积极探索“手机智能化”低保调查
评估新模式，通过组织开发手机移动办
公端App，建立信息化评估平台，实现
了社会救助管理信息化目标。
民生无小事，枝叶总关情。近年来，

夏庄街道党工委、办事处始终坚持以人
民为中心的发展思想，聚焦脱贫攻坚、聚
焦特殊群体、聚焦群众关切，稳阵地、兜
底线、补短板，时刻把困难群众的冷暖记
在心中，抓在手上，街道党政班子成员率
先以各工作片为单位，常态化对辖区困
难对象进行遍访，通过遍访调研、解决困
难、鼓劲提气，进一步激励了困难家庭的
生活干劲，解决了困难家庭就医、教育等
实际困难；同时要求社区党组织主要负

责人每年坚持组织走访慰问困难群众行
动，走访对象涉及特困人员、困难家庭、
优抚对象等群体600余人，每人发放慰
问金600元，部分特困人员发放米、面、
油、食品等物资，让困难群众感受到党和
政府的关怀，共享改革发展成果，基本构
筑起立体化、普惠性、全覆盖的扶贫济困
体系。
目前，夏庄街道共有低保户270户、

380人；特困供养19户、25人；全年共救
助166人，救助资金支出118万元。
民政工作关系民生、连着民心，是社

会建设的兜底性、基础性工作。夏庄街道
将全面贯彻党的十九大精神，以更加务
实的工作作风，抓基础、抓重点、抓基层，
加大扶贫济困力度，全面落实“兜底线、
织密网、建机制、惠民生”各项举措，构建
立体化、普惠性、全覆盖的扶贫济困体
系。

□半岛记者 张彤

“区内第一家家智慧化健康驿站”。
2019年，城阳区家庭医生签约服务更加
突出家庭医生工作室个性化打造和标准
化建设，突出一人一诊室建设理念，努力
营造温馨舒适的签约服务氛围。上半年，
按照“保护隐私信息互联 健康自助”的
理念，流亭街道卫生院投入400余万元，
实施门诊楼改扩建工程，院容院貌得到

极大改善。为方便居民候诊或闲暇时对
自身健康进行管理，流亭街道卫生院投
资40余万元设置打造智慧健康驿站一
处，实现居民健康档案实时查询、健康体
检数据实时打印、健康报告实时解读、签
约的慢病患者健康随访等多项功能。
“互联互通功能完善的便民驿站”。
健康驿站内部设有健康查询机、身高体
重计、血压计、血糖仪、肺功能仪、骨密度
仪等自助健康设备。为满足信息数据互

联互通需求，还配有家医慢病随访箱专
用设备和健康机器人、电脑、打印机等辅
助设备。候诊的居民，在健康驿站里可以
通过一张身份证实时查询了解自己的健
康档案建立情况，不仅可以测量身高体
重、血压、血糖、肺功能、体脂、骨密度等
指标，还可以直接打印自助体检报告，非
常便民。若对报告有不明白的地方，健康
机器人可以通过互问互答的方式为居民
现场答疑解惑。医院每天安排护士或健

康管理师在驿站内为居民提供专属服
务，协助家庭医生维持秩序，帮助居民签
约家庭医生，实施诊间随访、健康咨询，
并保证设备的正常运转。
目前，该健康驿站的设备已经与门

诊his系统和家庭医生系统初步实现了
互联互通，居民自助采集的健康数据可
以传输到护士工作站，减少了居民不必
要的检验、检查和来回奔波之苦，广受好
评。

全年救助166人，救助资金支出118万元
夏庄街道构建立体化、普惠性、全覆盖社会救助体系

▲上门为困
难家庭提供帮
助 。（ 资 料 图
片）

▲“阳光救
助，一次办好”

是工作人员的
目标。

城阳区首个智慧健康驿站投入运营
可实现居民健康档案实时查询、健康体检数据实时打印等
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