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□半岛记者 邱云 通讯员 李慧清
报道

本报讯 9月10日上午，在中秋佳节
即将来临之际，交运集团西海岸温馨校车
“萤火虫”志愿服务队一行四人来到“核武
老人”魏世杰老人家中，为老人送去了大
米、酸奶、啤酒等中秋礼品，和老人共同品
尝月饼，为老人提前送去中秋的问候。
志愿者们围坐在老人周围，促膝长

谈，切实了解魏世杰老人近期的生活情
况，并叮嘱老人要注意保护身体，注意饮
食卫生。老人则表示对现在的生活很满
意，也表达了对志愿者的感谢之情。慰问
过程中，志愿者刘泽文带来了亲手制作的
月饼与老人一同品尝，感受中秋团结的气
氛，老人的喜悦之情溢于言表，直夸“好

吃”。其他的志愿者也没闲着，帮助老人打
扫卫生，不一会的功夫，老人家的厨房、玻
璃、卫生间都被整理得干干净净。
临走前，魏世杰老人拉着志愿者刘泽
文的手说道：“这些年太感谢你们了，逢年
过节都想着我，过来陪我聊天，收拾屋子，
不知道怎么感谢你们呀！……”谈起“萤火
虫”志愿者们亲人般的关怀，老人的眼中
闪着泪光，感激之情无以言表。”
通过开展此次中秋节慰问活动，使

“萤火虫”的志愿者们感受到了为他人奉
献爱心所带来的快乐，更增强了大家的社
会责任感和使命感，志愿者们献出的是爱
心，温暖的是人心，希望社会上有越来越
多的人加入到公益志愿服务的队伍中来，
传播健康向上、敬老友善的社会正能量。

□半岛记者 姜荣 通讯员 张慧
报道

本报讯 近日，为加强供热管理，
提升服务质量，改进工作作风，规范服
务行为，大唐青岛西海岸热力公司对客
服系统、网上办理业务、员工培训、部门
职能进行了进一步优化，为用户提供更
加便捷的供热服务。
据了解，首先是对入网审批工作流

程进行完善，实现用户一次办好；对客

服呼叫系统进行升级改造，提升供热故
障报修处理效率。其次是开通多渠道网
上办理业务，用户可通过微信公众号、
工行、建行手机APP网上缴费、开通、报
停上传证件就可网上办理，让用户动动
手指，实现零跑腿。与此同时，建立服务
快速反应机制。充分发挥公司客服中心
的作用，及时迅速处理热用户投诉的各
类问题，认真处理每一件投诉，最短时
间内为用户解决。

□半岛记者 丁霞 通讯员 管清敏
报道

本报讯 近日，住建部全国新任城
市管理执法处级以上干部培训班一行走
进西海岸新区红石崖街道福莱社区对新
区城管执法进小区工作进行现场观摩。
现场观摩会上，新区综合行政执法局党
组书记、局长肖政通过短片、展板等方式

对新区综合执法改革五年来系列成果、
城管执法进小区、数字智能综合执法体
系建设等工作进行了介绍。培训班一行
还观看了区综合执法局新组建的空巡执
法大队利用数字智能指挥平台进行的无
人机巡查实战演练展示，现场观摩了福
莱社区城管执法工作站并对新区综合执
法工作给予了充分肯定和高度评价。

□半岛记者 邱云 报道
本报讯 2019年9月9日，青岛西

海岸妇幼保健计划生育中心在二楼新
时代文明实践基地孕妇学校开展了以
“出生缺陷早预防，健康中国我行动”
为主题的健康知识讲座。
讲座上，由专业医务人员讲解了

造成出生缺陷的原因、出生缺陷的危
害、出生缺陷三级预防措施、孕期何时
进行出生缺陷筛查等知识。同时，邀请
产科、儿科、影像科、营养科专家为市
民答疑解惑。

□半岛记者 邱云 报道
本报讯 中秋将至，为保证节日期

间新区供水安全，青岛西海岸公用事业
集团水务有限公司多措并举做好安全优
质供水保障工作，确保居民用水无忧。
加强科学调度。对设施运行状态进

行24小时监控，合理调整水压。加强水
质检测监控。严格按照供水水质三级监
测体系要求，做好每日对出厂水的采
样、检测工作。加强值班备勤工作。各水
厂、泵站主要负责人坚守岗位，实行24
小时值班制度。

□半岛记者 丁霞 通讯员 杨英

每年供暖结束后，新区各热电公司均
进入大修技改阶段，为给企业提供更加优
质的用汽服务，广源热电厂仍保持一炉一
机正常运行，为琅琊台酒厂、多福康等13
家工业用户供应生产用蒸汽，直到8月份，
所有锅炉全部停运检修。近日，随着广源
热电厂2#汽轮发电机组的成功并网运行，
标志着今年工业用户的蒸汽供应重新启
动。

时长减半 点火通汽

“大家伙都已经36个小时没睡觉了，
现在终于可以暂时松口气了。”广源热电
厂副厂长王焕温正目不转睛地盯着锅炉
的压力表，“凌晨2点，我们开始的锅炉点
火，7点正式通汽了，一切平稳有序。”
交流中，王焕温告诉记者，“往年的工
业用汽检修至少需要一个多月，此次点火

通汽时间比往年提前了半个月，这都是工
人们每天努力16个小时换来的。”
循环水泵房阀门的更换只用了3天，

便彻底解决了阀门开关不严、内部腐蚀严
重的问题；化水岗位的“娘子军”全员出
动，一天内完成了6台过滤器清理工作，更
换活性炭3 .6吨、石英砂1吨；电气岗位人
员为了不影响其他岗位检修用电，实行错
峰作业，早晨五点天刚刚亮就开始对配电
设备进行停电清扫。
“有一次，电力人员在清扫过程中发
现1#引风机高压变频柜的接线柱已经严
重松动，电缆有明显的发热放电痕迹，他
们立即协助电修岗位进行了处置，避免了
一起重大安全事故的发生。”王焕温说，虽
然时间短，但检修容不得半点马虎。

节本增效 企业满意

“我们3个车间，生产3种产品，因为提
前供汽了15天，我们初步算了下，可抢回

订单110吨，可以挽回销售收入376万元。”
美泰科技（青岛）股份有限公司车间负责
人侯庆祝介绍。
半岛记者了解到，美泰科技是一家食
品企业，虽然厂内的机器也需要定期维护
检修，但时间不会太长，其中的产品制作、
包装消毒等工序上需要使用工业蒸汽，一
个月的检修期会让车间停工多日，今年，
热电公司不辞辛劳改造供热设施，主动为
用户化解难题，这一举动让企业很安心。
“为给企业节本增效，我们在通汽前
就帮助企业检查了热量表、蒸汽管道、计
量设备等，确保设备运行正常、管线无漏
点，并根据厂内日用汽需求，及时调控生
产安排，实现生产运行和节能降耗两不
误。”能源公司计量设备科科长管延清告
诉半岛记者。
同时，为充分满足用户对蒸汽产品的
需求，热电公司还充分考虑蒸汽供应对所
有公司产品生产和质量控制的重要性，现
在厂内每天的供气量为600吨/天。日后，
还将继续安排人员加大对蒸汽管网的巡

查频率和力度，确保管道安全运行，全力
以赴为蒸汽用户提供更加可靠的保障。

强化服务 优质营商

今年，能源供热公司主动搭上营商环
境改革的“快车”，与用户架起连心桥，为
增加企业用户在新区投资兴业增添信心
和动力。
其中，将“一次办好”落到实处，最大

程度提升服务效率，为企业提供良好的服
务保障、为优化营商环境做出贡献；不断
强化服务理念，有效提升居民用户和企业
用户的满意度；设立用户投诉电话，建立
用户服务快速反馈机制，以公开促服务、
促监督。
此外，更打破以往供暖期前忙于生产
准备、供暖后走访企业用户的惯例，在供
暖前主动进行走访，与企业用户建立双向
互动的协调、改进机制，“问策于企、问需
于企”，得到了用户普遍认可。

提升服务效率，为企业节本增效
西海岸能源公司多举措保障工业用户正常用汽

专业医务人员为市民答疑解惑。

出生缺陷早预防，新区妇幼在行动

水务公司进入“备战”状态

“萤火虫”志愿队开展中秋节慰问活动

交运志愿者陪老人提前过中秋。

大唐青岛西海岸热力公司，多举措提升服务质量

住建部处级以上干部培训班
观摩新区城管执法进小区工作
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