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山东新厦物业管理有限公司从1999
年4月注册成立至今，已整整走过了二十
个春秋。二十年来，公司从无到有，从小到
大，从弱到强，从芽到苗、再到如今的参天
大树，一步一个脚印地跋涉前行。从只有
一个小区发展到今天全委项目近百个;从
只有物业公司到如今拥有山东新厦机电
设备工程有限公司、山东新厦蓝树谷旅游
景区管理有限公司和60多个成熟的服务
中心;从只有几张办公桌几个员工，发展
到今天的员工1500多名。公司紧密围绕
“抓管理、树品牌、上规模”的企业发展思
路，始终秉承“以人为本，用心做事，贴心
服务，不断满足和超越业主的需求”的服
务理念，认真贯彻“创新高效，贴心服务，
顾客满意，铸造名牌”的质量方针，坚持走
社会化、专业化、市场化的道路，形成了
“专业服务持续提升，体系认证持续改进，
行业竞争脱颖而出，企业文化多元发展”
的良好格局，率先成为平度市首个“物业
管理国家一级资质”的企业，并获得了省、
青岛市的多项荣誉。这些成绩的取得，凝
聚着各级政府和社会各界的关爱和帮助，
凝聚着全体新厦物业人的智慧和汗水。

诚信服务铺就辉煌路

走诚信之路是新厦物业的成功之本，
是新厦物业安身立命最基本的经营原则。
孙文韬总经理说，“我们的上帝，就是业
主”。诚信服务，体现在日常工作的始终：
1、严格履约，履行物业服务合同；
2、兑现承诺，也就是服务的时间和效
率，必须一诺千金，一言九鼎，不能说了话
不算数。在接受业主诉求时，守时=守信、
失时=失信，这是“时间”和“效率”的检验。
业主家中断电了，跑水了，承诺“接到业主
诉求15分钟到现场”，就必须在规定时间
内到达。规定“小修不过夜，大修限时完”，
就必须按照承诺及时去，并保证修理好。
通过报纸、电视、宣传栏、微信公众号等大
众传媒对服务质量标准、服务范围、服务
时间悉数进行了承诺，并公之于众。专门
成立了24小时服务热线，全天候值班，处
理8小时之外的突发应急事故，对辖区业
主的各种报修均实行免费人工服务，保障
了公司诚信服务的生命线和绿色通道。
3、服务质量标准，不能缩水，不能缺

斤短两。要做到诚信服务，员工的执行力
（包括责任心、时效观念和技术技能）是物
业诚信服务的最终保证。一是经常性对员
工进行服务意识、服务理念，特别是诚信
服务规范的教育；二是强化服务质量标
准、制度、岗位责任的建立、健全；三是执
行、检查和实行严格的奖惩；四是专业员
工的选配和专业技能的保证。只有使每个
员工都成为精兵强将，使之做到“召之能
来、来之能战、战之能胜”，才能把诚信服
务落实到每个员工头上，体现在每一项业
主诉求问题处理上。
20年来，正是诚信使新厦物业赢得平
度广大业主的信任，从原先的上门找业
务，到现在业务主动找上门，管理业态、服
务面积不断扩大，累计管理面积近千万平
方米，服务业主四万余户。先后被山东省、
青岛市工商行政管理局授予“守合同重信
用”荣誉称号。

品牌带动赢得市场

新厦物业每接管一个物业管理项目，
就要树立一面新厦的旗帜。这旗帜就是新
厦物业优质化、亲情化服务、让业户满意
的品牌。2009年公司先后在国家工商总局

注册了“新厦物业”和“情意满园”两个品
牌商标，以提供特色物业服务为基础，实

现全业态多元化的组合，通过管理技术创
新，打磨设施设备管理技能、实施精细化

服务，不断满足并超越广大业主对生活环
境的改善，努力为他们提供舒适、安全的
工作生活环境，实现服务零距离，满意全
方位。2000年，平度市办公区域的物业管
理是个空白，公司的决策者们紧紧抓住这
个市场，主动出击，高标准、高起点管好项
目。在管理质量上，力求比业主需要做得
更好。在日常生活中，坚持“过程与结果双
满意”的宗旨，树立诚信意识，取得了良好
的经济效益和社会效益，服务项目收费率
达到100%。使“新厦牌”得到业主的认可
和赞同，并成功塑造了高端商务综合服务
与城市高尚住宅物业服务为代表的双子
品牌形象。
同时，公司还积极发动基层各物管中
心打造品牌，夯实品牌创建基础。广泛动
员，推出一系列的子品牌，在全公司营造
浓厚的服务业名牌创建氛围。开展了创建
“品牌物管中心”、“品牌标兵”活动，把公司
服务业名牌的创建与争创“品牌物管中
心”结合起来，整体推进服务业名牌的质
量。充分发挥工作职能、服务特色和时代
风貌。
二十年弹指一挥，但对新厦人而言却
意义非凡。新厦的二十年是发展的二十
年，是奋斗的二十年，同时也是不平凡的
二十年!
历经二十年风霜，山东新厦物业人以
顽强拼搏、不畏困难的精神和敏锐的市场
洞察力，以敢为天下先的勇气，抓住机遇，
锐意进取，在市场经济大潮中奋勇搏击，
用勤劳的双手和聪明的智慧书写了新厦
物业的历史，创造了属于自己的辉煌!随着
管理规模的不断扩大，服务品质的持续提
升，建立了在业内的知名度和美誉度，跨
入了青岛市和平度市本土物管品牌的第
一方阵!发展的事实、骄人的业绩向世人宣
告:发展源于梦想，基于奋斗，重于坚持!
青春新厦风华正茂，我们深信：有二

十年的坚厚基础和积累的经验，有上级党
委、公司高层的正确领导，有广大员工的
共同努力，有社会各界的关爱支持，山东
新厦物业必将迈出更加矫健的步伐，走得
更加成熟快捷，迈向事业的巅峰，走向下
一个更加辉煌的十年，二十年！

■企业名片

山东新厦物业管理有限公司，注册资
金500万元，系国家一级物业管理资质，青
岛市物业管理协会副会长单位。现有员工
1500余人，其中吸纳社会下岗待业及闲散
人员500多人。服务业态包括机关、行政办
公区、中高档住宅区、高层写字楼、医院、
大型商场、汽车站等，管理面积达700万平
方米，服务业主4万余户。公司先后通过了
ISO9001质量管理体系ISO14001环境体系认
证和OHSAS18001职业健康安全体系认证。
具有注册商标两个：“新厦物业”，“情意满
园”。在2011年评选的“2010年度山东省物
业服务综合实力”排名中位列26位。
历年来，公司先后获得“青岛市十佳

物业企业”，“青岛市首届十佳物业服务品
牌企业”和“青岛市十佳优秀企业”称号。
2017年9月被青岛市工商行政管理局授予
“守合同重信用”企业资格。2017年和2018年
连续被评为“青岛市物业服务行业文明创
建标兵企业”。2018年底被山东省工商管理
局授予“2016-2017年度守合同重信用”企业
资格。公司管理服务的多个项目获得山东
省、青岛市“物业管理优秀项目”称号。
2015年7月注册成立了机电设备工程

有限公司，分别取得了电梯安装维保资质
和消防维保资质证书，专门为特种设备提
供维保服务。 文/图 杨磊 邬明洋

二十年成就辉煌，实干铸就未来
从小到大，从弱到强，蓬勃发展的山东新厦物业管理有限公司

▲ 物 业 收
到 业 主 送 来 的
锦旗。

▲“守合同
重信用”企业。

▲ 青岛市
物业服务行业
文明创建标兵
企业。

▲管辖服务
鼎峰·瑞平中心
项目。

▲ 及 时 排
解电梯故障。
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