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又到“双节”店家优惠办卡时———

预付卡消费陷阱多
这份防坑指南收好了
□文/图 半岛记者 文鸿飞

“这张是理发卡，这张是健身卡，这张
是美容卡……我是个被各种预付卡包围
的消费者。”9月8日，市民贾女士一边向记
者展示着摊在桌子上的厚厚一沓预付卡，
一边自我调侃道，“最近到了双节，很多店
家又推出各种优惠办卡活动，不知道我会
不会又忍不住办卡，卡办多了总是担心会
遇到问题掉坑里。”办理各种预付卡需要
注意什么？出现问题要怎么办？来看看记
者的采访。

消费者自述：
健身卡、美容卡、游乐卡……
生活被各种卡包围

市民贾女士坦白，在她的包里有个专
门的卡包，不是为了盛放银行卡，而是为
了盛放各种预付卡。“我的生活不夸张地
说，就是被各种预付卡包围了，理发用理
发卡，美容用美容卡，健身用健身卡，带孩
子去玩有游乐场的卡……而且各种类别
的卡都还不止一张。”她说。
据记者调查，像贾女士一样，手握

各种预付卡的人不在少数。他们热衷办
卡的原因是什么呢？“大多数是因为优
惠便宜。但有时候办卡也是因为无奈，
比如带孩子去游乐场玩，办卡的话单次
消费只需80元，不办卡每次就要180
元；再比如去理发，办卡的话一次80元，
不办卡的话至少要120元一次。”贾女
士坦言，虽然经常办卡，但也曾被坑过
好几次。“一次是给孩子办早教卡，办了
两年的卡只用了一年多一点，孩子不想
去了几次想退卡都被拒，钱被迫打了水
漂。还有一次是办了滑冰的卡，中间孩
子去了外地，没去滑，导致快过期了想
去退卡，被告知特价卡不退不换，几次
交涉也无果。”

相关统计：
消协统计投诉集中在预付卡消费
涉及娱乐健身、美容等行业

统计显示，像贾女士一样，掉过预
付卡坑的人不在少数，可能遍及生活的
方方面面。根据全国消协组织受理投诉
情况统计，2018年上半年，生活、社会
服务类投诉共44787件，主要集中体现
在预付式消费较多的娱乐健身、美容美
发、餐饮住宿、修理服务等服务行业。其
中，部分经营者因经营不善等原因，从
而关门歇业、易主、变更经营地址等，既
不能继续按合同约定提供服务，也不采
取其他善后措施也成为消费者投诉的
问题。今年6月底，青岛市市场监管局发
布首批预收款式消费投诉的经营者“黑
名单”，共有17家单位。在这17家被曝
光的失信企业中，12家是从事美容、健
身行业的，其他5家从事餐饮、摄影和装
修。
据有关媒体统计，八成以上的预付

卡使用者都“掉过坑”，近六成的“掉坑”
者都会自认倒霉，选择维权的消费者大
多也会因为证据不足而失败。

业内说法：
维权成本太高
相关法律法规还不完善

“从近来接到的案例看，预付卡的占
比逐渐提高，涉及的领域也逐步扩大，商
场、理发、美容等领域都有。我自己也掉过
预付卡的坑，年前在一家理发店办了卡，
年后就发现理发店已经不在了，换了其他
经营者。”山东东标律师事务所副主任曲
光贤告诉记者，“案例主要集中在两方面，
一个是售卡后跑路的，一个因工作变动等
原因想退款不成功的。”
为什么预付卡消费会成投诉多发领

域？他认为，首先是消费者要对预付卡消
费本身的法律本质认识清楚。“从法律规定
来看，消费者拥有卡内未实际消费的钱的
所有权，消费者有权要求返还。”其次，他认
为在商家携预付卡“跑路”的事件中，单个
消费者金额并不多，缺乏追回损失的动力，
再加上维权成本太高，不少消费者只能自
认倒霉，这也让一些心存不轨的商家有了
可乘之机。最后，他认为相关法律法规还不
完善。虽然早在2012年9月，商务部便公布
了《单用途商业预付卡管理办法(试行)》（以

下简称《办法》），并于2012年11月1日起施
行。该《办法》中，对于预付卡的备案、发行、
资金管理等方面均有相应规定，要求发卡
企业在开展单用途卡业务之日起30日内前
往各级商务主管部门备案。但该《办法》到
目前为止还处于试行阶段，也仅仅是部门
规章，缺乏强制力，备不备案基本靠企业自
愿自律，而且对“其他企业”的发卡资金存
管和业务情况上报制度并没有做出规定。
也就是说，数量众多、规模较小的发卡企
业，如个体工商户，其预收资金和业务经营
情况是没有监管措施的。

相关提醒：
提高办卡风险意识
五点办卡提醒要谨记

今年6月份，青岛市市场监管局发布
消费警示，同时提醒消费者办理预付卡
时要注意以下几点，以防被坑。1 .预付卡
是以诚信为基石的消费模式，在当前社
会诚信体系尚未健全的情况下，消费者
一定要有风险意识。对长期的或折扣率
高的卡要保持警惕。服务期限越长，折扣
率越高，额度越大的往往意味着风险越
大。2 .注重商家信誉。对规模较小、经营
和管理状况不佳、开业时间较短或未能
取得合法经营资格的商家，以及经营场
所租赁期届满、存在停业（歇业）等苗头
的商家，要慎重选择。尽量选择在商务部
门备案的企业。3 .要签合同。掌握约定消
费的期限、价格、质量、管理等条款的文
字凭证，不要轻信商家的口头承诺。特别
要明确退卡的规定，以及争议解决方式，
这是维权的依据。4 .注意索取并保留好
消费凭证。5 .消费出现问题及时进行投
诉。一旦选择了某一种预付卡，应按照约
定条款及时消费，并注意保护自身的合
法权益，发现异常或侵权行为要敢于说
“不”，及时依法维权。

中秋节将至，据悉，乐客城在此期间
精心准备了多种娱乐活动及优惠福利，
与市民一起欢度假期。
自古以来，中秋便有赏月、拜月、吃月

饼、赏桂花、喝桂花酒等习俗，源远流传，
经久不息。中秋之际，人们以月之圆兆人
之团圆，寄托思念故乡，思念亲人之情，祈

盼丰收、幸福。今年乐客城特别打造“秋日
赏灯会”，邀岛城市民共赴写愿望集祝福，
共期美好生活！俗话说：“八月十五月正
圆，中秋月饼香又甜”。在众多的习俗之
中，赏月和吃月饼，则成了中国各地过中
秋节的必备习俗。还有一种独特的中秋文
化——— 博饼。博饼的风俗，讲究的就是一

个开心，博一个好彩头，大多数人都愿意
相信，博中状元的人，一年运气总是会特
别好。中秋小长假即9月13日至15日期间，
来乐客城一起博饼赢大奖！戴森吹风机、
米家平衡车、扫地机器人、无线吸尘器、空
气净化器……超多好礼等你来赢！小长假
期间到乐客城购物消费满额，即送免费停

车券一张，开车的朋友不要错过！
中秋至，美食大聚惠！9月13日至30

日，乐客城联合交通银行及馆内主力餐
饮店铺邀您吃香喝辣尽情嗨！9元团20
元，62元团100元，真爱美味等不及，数
量有限，先抢先得！更有爆款折扣券等你
来抢购，放肆无忧买买买！ 文鸿飞

今年中秋，到乐客城喜乐团圆博好运

市民
贾女士有
多种预付
卡 ，包括
美容卡 、
健身卡 、
游乐场的
卡等。

任钦祖，创立了大型企业红星电器集团，
他发明的琴岛夏普洗衣机畅销世界，让人们解
放了双手，尤其是广大妇女不再遭受繁忙之
累、冰冻之苦。经过40年的风雨历程，在传统
饮水机、净水器基础上，创新发明出第五代智
能健康水机。呼吁人们：喝好水，少得病或不得
病，健康又长寿。
据科学统计，成人平均每天要喝1 . 2L水

左右。以目前的平均寿命75岁为计，人一生要
喝大约30吨水。人体70%以上是由水构成的，
喝什么样的水就拥有什么样的体质。国外的高
加索，国内的广西巴马地区，长寿者较多的主
要原因源于水，所以一定要重视平时的饮水，3

块钱一吨的普通水与3块钱一瓶的优质水质量
肯定不一样。
良心企业特别定制的第五代高级智能

健康水机正在全国热销，可试喝一个月。
自从有了它，就不用花钱订大桶水了。如
果发现水质达不到名牌矿泉水、山泉水标
准，可全额退款退货，欢迎广大消费者监
督。今日打电话，可享受半价优惠。数量有
限，仅限50位，没有领到的读者朋友敬请
谅解。

一年等一回 任钦祖中秋有优惠
终于等到这一天，喝好水开启健康生活
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