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□半岛记者 黄靖斐

在青岛市博物馆，工作人员都认识
61岁的志愿者张新平，她在青博已经做
志愿服务11年了，节日期间更是她的
“工作”时间，“中秋节、春节，我在博物馆
给大家讲解，家人也都会过来听，一起做
活动，我们在博物馆团圆。我忙完工作，
一家人再出去吃团圆饭。我觉得这样的
节日更充实，更有成就感。”

各种节日“风雨无阻”

记者在青岛市博物馆见到了61岁
的张新平，她神采奕奕，笑容非常有感染
力。谈到做志愿者的工作，张新平透露，
她是在2008年经过报名、面试、考核和
培训，正式成为青岛市博物馆《明清彩
瓷》展厅的讲解志愿者的，十多年过去
了，用工作人员的话说“张新平老师可以
说是风雨无阻”。
张新平告诉记者，“青岛市博物馆、

青岛市总督楼旧址博物馆都是我的工作
范围，差不多每个中秋节都会在博物馆
工作，给观众讲解，和观众一起做活动。”
今年中秋节，青岛市博物馆首推“中

秋悦赏会”，张新平介绍，9月12日开始
青博会推出丰富多彩的节目，“中秋佳节
3天假日期间，青博所有的展览、互动区
域都可以参观，我们志愿者还定点为观
众导赏，解读展览。”

中秋节家人也来当观众

受到家人的影响，张新平喜欢上了
文物，在接受博物馆的系统培训之余，
张新平自己买书学习，到图书馆和互联
网查找资料，外出旅游时把大部分时间
用在去博物馆浏览，终于摸清了讲解员
所需要的“技能”。平日如果有闲暇时
间，她就去参观各地的文物、书画、工艺
美术展览。“每到一个城市，不用问，家
人们都会说，先去博物馆。现在，连我的
孙子孙女也整天说，‘去博物馆’，在我
的影响下，他们也都开始喜欢文物，到
博物馆就问我各种问题。这是让我最欣

慰的。”
至于中秋节和家人的团圆，张新平

说，“每年都在一起团圆，我先来博物馆，
随后家人们也都来，孩子们、包括亲家都
会在现场当我的观众，听我讲解。我们在
博物馆团圆。不仅是中秋节，大年初一也
是这样，我觉得这样的节日更充实，更有
成就感。”

观众对自己认可最重要

作为文博志愿者，张新平每周四去
德国总督楼旧址博物馆、每周五去青岛
博物馆做义务讲解员。在讲解的过程中，
针对不同的观众她采用不同的讲解方
式。如果面对的是中学生，那是非常考验
志愿者的，“手里没有干货或者不够有
趣，他们是肯定听不下去的。”而对于老
人，张新平则会放慢语速，“老人们喜欢
文物背后的故事。”
虽然各种节日都是在“工作”岗位上

度过，但张新平说，自己收获很多，因为
对文物讲解的用心，她受到观众的认
可，连续多年获得青岛市博物馆“十佳志
愿服务工作者”称号。有一次在为几位游
客讲解时，张新平连着讲了一个多小时，
讲解完他们非常满意，非要给她小费。
“我说，如果我收了，就对不起我的志愿
者证了。因为他们是瓷器厂的，最后非要
送我一个杯子，说让我讲解渴了喝水。”
到现在杯子一直放在家里，张新平没有
打开过，“这是观众对我的认可。”
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青岛市图书馆今年中秋节准备了文
化活动，节日期间来图书馆的读者也大
大多于平时，对于总服务台工作人员来
说，节日比平时更忙。9月11日，中秋节
到来前夕，记者来到青岛市图书馆，采访
了前台工作人员赵鑫，这个来自内蒙古
的小伙儿，已经6年没有和父母同过中
秋节了。

最多一次接待200多人

31岁的赵鑫来自内蒙古，在青岛市
图书馆已经工作了6年，“今年是我在外
过的第六个中秋节”，赵鑫告诉记者，“每
年的中秋节都是在图书馆度过的。”青岛
市图书馆全年对外开放，节假日活动非
常丰富，接待的读者也比平常多了好几
倍，作为前台一线工作人员，赵鑫的中秋
节比平常更加忙碌。“从早上8点开门，忙
到下午下班，有时候读者排队咨询问题，
或者办理证件，最多的时候一次接待200
多人，真的是忙到喝水的时间都没有。”
节假日或者是读者节期间，馆里的

活动数量都会比平时成倍增长，赵鑫透
露，虽然是“前台”工作人员，他的工作范
围却不仅仅在前台。“展厅会举办书画
展，还有针对小朋友的‘多味书坊’中秋

课堂，我要带孩子们参观、了解图书馆，
提高对图书馆的认知度。”

中秋节给孩子讲《水调歌头》

“记得有一次中秋节，我上午带孩子
们参观图书馆，给他们讲解图书馆各项
服务功能，跟孩子、家长做一些亲子游
戏，下午同样还要组织针对孩子们的讲
解自然科学的‘多味书坊’活动。”赵鑫还
要兼顾前台的读者咨询解答和办、退证
等工作，一天下来，虽然十分疲惫，但他

却觉得十分充实，很有成就感。
赵鑫告诉记者，有一次给孩子们讲

解中国图书馆分类法，“有孩子举手问我
为什么要这么分类，这些专业知识可能
只有图书馆员更熟悉吧！”他还借中秋的
机会给孩子讲解自己最爱的苏轼的诗词
《水调歌头》，“扮演了一把老师的角色”。
赵鑫还经常和馆里的同事们一起走

进社区、敬老院、学校等场所，向他们宣
传图书馆丰富的文献资源，满足他们对
于阅读和丰富文化生活的需要，“这些都
让我感觉自己越发成为了一名全能型选
手，这还是很值得自豪的”。

争取尽快把父母接到青岛

赵鑫告诉记者，在青岛市图书馆，像他
这样家在外地的“小伙伴”越来越多，“每次
过中秋节，我们忙完工作会出去一起吃饭，
吃月饼，和小伙伴们一起过中秋节。”
“每逢佳节倍思亲”，谈到父母，赵鑫
眼里是满满的牵挂，因为是独生子，父母
目前都在内蒙古老家，身边并没有人照
顾。“这两年感觉父母的身体状况也不是
太好，每年回家都会感觉父母精神状态
不如以前好。”特别是今年，父亲还生了
一场大病，只有母亲在身边照顾，这让赵
鑫内心难免有愧疚。
“父母无论在生活还是工作中，对我
都是十分支持的，母亲也是一位喜欢书
籍，热爱阅读的人，她很羡慕我能从事图
书馆员这份职业，一方面图书馆有很浓
厚的文化氛围，另一方面图书馆每天都
会举办多种多样新颖的活动，需要年轻
人发挥想象力，也是比较适合我。”赵鑫
说，“我在青岛过得特别好，父母非常放
心，但还是争取尽快把爸妈接到青岛，过
一个真正全家团圆的中秋节。”

她和家人在“青博”过节
志愿者张新平在青岛博物馆服务十多年，得到观众认可最有成就感

张新平在给观众讲解。 青岛市博物馆供图

他想过个真正全家团圆的中秋
内蒙古小伙儿赵鑫6年中秋节都在图书馆度过
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虽 然 是
前台工作，但
赵鑫很满足。
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