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□文/图 半岛记者 潘立超

近日，多位住在瞿塘峡路海峡花园
的居民拨打了半岛都市报热线96663
反映，他们小区已经建成20多年，因为
种种原因，希望能够加装保温层，小区
里面绝大部分居民同意安装，但不知道
啥时候能轮到他们小区。街道方面表
示，今年的具体计划还没下来，需要进
一步等待。

居民迫切希望安装保温层

近日，记者来到了海峡花园小区，
看到这个小区的楼座看上去年岁较长，
据小区居民介绍，这个小区第一期建房
是1997年，二期是1999年，至今已20
多年了，整个院里绝大部分已经第二次
装修了，有的甚至巳经是第三次装修
了，由于小区的供暖管道是单管循环，
暖气温度低勉强达标。因此，居民们看
到有的小区开始加装保温层，他们也迫
切希望能够安装保温层，并且已经有居
民开始在业主微信群当中进行调查和
统计。记者通过居民们提供的微信聊天
记录和截图看到，有六十多户居民希望
安装保温层。“这是微信上统计的，还有
的是走访统计的，大家肯定是希望能够
尽快安装保温层，小区里面老人比较
多，冬天到了，住在家里确实挺冷的，希
望能改善一下。”居民常先生告诉记者。

装保温层要符合四个条件

对于老旧小区安装保温层需要达
到哪些条件，记者查询资料发现，在
2017年下半年，青岛市下发新的文件，
要求节能保暖工程项目应同时符合四
个条件：节能改造对象为可安全使用且
未列入拆迁计划的既有非节能居住建
筑；经专有部分占建筑物总面积三分之
二以上的业主且占总户数三分之二以
上的业主同意且已落实资金；楼栋原有
或结合改造换窗后节能门窗达标率占
三分之二以上；项目应经项目所在区节
能保暖工程管理部门受理。据一些安装
了保温层的其他小区居民介绍，加装外
墙保温层后，不但小区的外观焕然一
新，而且楼房保值率都有所提升，居民
都很满意，家里温度普遍提高2℃～
5℃。还从根本上解决了墙体结露、霉变
及破损等问题。
居民们表示，根据已经了解到的情

况，装保温层的这些条件基本都已经达
到了，小区物业也说上报到街道那边
了，但是啥时候能安装，也一直没有消
息。

街道说具体计划还没下来

对于居民们的诉求，记者联系了该
小区的物业，工作人员表示目前居民正
在自发统计有安装保温层需求的住户，
目前物业已经将居民的诉求反映给了八
大峡街道方面，但是何时能够安装，他们
也不得而知。对于居民们的疑问，记者联
系了八大峡街道办，工作人员表示，之前
接到过该小区居民希望安装保温层的诉
求，今年区里安装保温层的具体计划还
没有下来，但是根据该街道辖区的实际
情况，房龄比海峡花园还要老旧的小区
有很多，都有安装保温层的需求，目前还
在进行统计，具体安装哪些，还需要进一
步统筹安排，科学计划才行。
记者搜索关键字发现，不少老旧小

区的居民对于安装保温层的情况十分
关注，并且在政务网上也曾经反映不少
关于自己小区保温层的问题，当时有关
部门曾经进行过专门回复称，因节能保
温需求量较大，短期内无法全部展开，
只能按照消除安全隐患、连片改造的原
则逐年推进。下一步，将逐步推进实施
节能保温工程计划。

20多年老小区，能否加装保温层
街道表示今年安装保温层计划未发布，目前还在进行统计有需求的小区

海峡花园的居民称小区已建成20多年，冬天较冷，希望能够加装保温层。

■链接
一下大雨房子就渗水
修了五六年也不见好

□半岛记者 潘立超 报道
本报9月1日讯 近日，市民李女

士拨打半岛都市报热线96663反映
称，她家住胶州市郑州路财富公寓，入
住五六年了，这个楼一共28层，李女
士家住四楼，入住之后，只要一下大
雨，墙体就渗水，每年都修，但都没修
好，给自己的生活带来了很大的不便。
记者联系上李女士的时候，她说

起此事十分气愤：“住进来五六年了，
到了雨季的时候就会渗水，一开始只
是从飘窗的缝隙开始渗水，时间长了
之后墙皮也会脱落。”通过李女士提供
的照片记者看到，李女士家的墙皮确
实有多处脱落的情况：“虽然物业也来
修过，但是修完后过段时间又会出现
墙皮脱落的情况，而且是修了这处不
漏了，过段时间别处又漏了。”
通过今年8月22日开发商给李女

士的情况说明记者看到，李女士家的
房子在交房后出现返潮、腻子脱落等
问题，该项目的总承包单位北京国都
建设有限公司分别于2013年、2015
年以及2017年进行了防水维修，落款
为青岛香江创富房地产开发有限公
司。
对于李女士家的情况，记者联系

了青岛香江创富房地产开发有限公司
相关负责人曾经理，据曾经理介绍，此
处出现渗水以及返潮等原因，是因为
外墙装饰的时候有一处檐子出现了一
点工艺问题，之前他们曾经派人过去
维修，但被业主拒绝。
对于曾经理的答复，李女士表示

现在房子已经这样了，也不可能拆了
重建，就算是修修补补，以后下雨还会
渗水，真不知道以后怎么办才好。对于
李女士的遭遇，山东川佳律师事务所
张宝清律师表示,建议业主通过权威
机构检测出具体问题到底出在哪儿，
保留好相关材料和证据，如果协商不
成，可以通过法律途径解决。

□半岛记者 张盛倩

近日，王女士向半岛记者反映，她打
算办理联通手机卡，却发现自己名下有
一张归属地是济南的联通手机卡，且已
经欠费停机，自己也因此被拉入黑名单，
无法办理新的手机卡。中国联通青岛分
公司回应，时间太久无法核实，已解除黑
名单，建议用户自行保管好自己的证件。

客户>>>
发现自己“被办卡”

王女士之前在青岛工作过，2014年
回老家，直到今年5月份才回到青岛。王
女士之前有过一张本地的联通手机卡，
但是离开青岛之后就不用了。如今，她想
重新办理一张联通手机卡，却被营业网
点告知已经被拉进“黑名单”，不能办理

新的手机卡。王女士来到权限更大的营
业厅查询，工作人员说她有一张归属地
是济南的联通手机卡，已经欠费停机，所
以被列入黑名单。王女士通过济南当地
的朋友查询，自己名下这张132开头的
手机卡是2016年3月办理的，还开通了
4G校园套餐。2016年7月至2016年11
月欠费共计78 .25元。
“我2014年回老家，2019年才回到
青岛，期间也没有来过山东，怎么可能
拿着身份证到济南办卡呢？”王女士非
常不解，她觉得自己的身份证信息可
能被盗用了。王女士打10010反映问
题，工作人员查出这张电话卡是2016
年办理的，如今网点早就撤了，也找不
到当时的代理商。“他们给我的解决方
案一是把我移出黑名单，二是补缴78
元欠费，三是给我500块钱赔偿。”王
女士说，“手机卡都是实名制的，需要
本人当面去办。是谁拿着我的身份证

信息去办的电话卡？有没有可能是他
们员工自己泄露出去的？”

联通>>>
无法核实已解除黑名单

王女士觉得自己的信息不安全，曾
向联通公司提出要对方出具书面保
证。对于王女士提出的问题，济南联通
客服部给出的答复是：对于用户提出
的自己名下的号码不知情的问题，建
议用户注意保管好自己的身份证原
件。
济南联通客服部查询到，王女士名

下132开头的手机号码入网时间是在
2016年3月30日通过济南联通校园承
租厅开户，并办理了4G校园套餐———
26元B套餐。2016年12月10日欠费拆
机，2016年7月至2016年11月欠费共计

78 . 25元。如今，该号码已在2017年9月
新开户。记者拨打王女士提供的电话，一
位男士接通后随即挂断。
济南联通客服部回复：经落实，该号

码因开户时间较久当时情况已无法核
实，按照惠及客户的原则，该公司已为
客户处理欠费，黑名单已自动解除。用
户办理业务已经不受任何影响。对于
用户提出“出具书面保证，保证其身份
证后期不在我公司随意办理号码”，该
公司无法出具，建议用户自行保管好
自己的证件。
联通公司工作人员称，2016年已经

实行手机卡实名制，可能是当时管理不
够严谨。工信部发布的《电话用户真实
身份信息登记规定》要求，从2013年9
月1日起施行，用户办理固定电话、移
动电话(含无线上网卡)等入网手续时，
要向电信业务经营者提供真实身份信
息。

“是谁用我信息办了联通卡？”
王女士：名下莫名多出一张欠费卡 中国联通：时间太久无法核实，已解除黑名单
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