
看热点 032019年8月29日 星期四
责编 李晓燕 美编 王琳 值班主任 杨连登

□文/半岛记者 邓慧秀 图/街道提供

服务大厅更整洁了，窗口服务更快
捷了，排队时间缩短了……最近，不少到
社区办事的居民发现，社区服务窗口面
貌焕然一新，办事前再也不用琢磨到底
该去哪个窗口，所有综合服务窗口“无差
别”受理，既方便又快捷。而这些都得益
于八大峡街道正在推进的“一窗受理，全
科服务”试点工作。

一窗式受理，全科式服务

最近，到社区办事的团岛社区居民
李女士发现，社区服务大厅有了不小的
变化，不仅布局与以往大不相同，就连服
务窗口也不一样了。“如今的大厅看起来
格外宽敞、亮堂，与以往的卫计、民政等
专项窗口不同，现在大厅里设置的都是
综合服务窗口，任何一个窗口都能解决
问题，不必再进行职能划分。”李女士总
结道。而这都得益于八大峡街道推行的
“一窗受理，全科服务”试点工作。
据了解，2018年市南区被确定为全

省社区“一窗受理、全科服务”试点区。市
南区民政局按照省、市相关工作部署，结
合辖区实际，提出“全科社工天天在”的
服务口号，以群众到社区办事最多跑一
次或零跑腿为目标，从东、中、西选择3个
街道14个社区进行试点，通过优化调整
社区服务窗口、培养全科社工、整合网络
平台、实施标准化流程再造等措施，全面
推进“一窗受理、全科服务”改革试点工
作，努力打造全科社工服务的市南模式，
大峡街道就是试点街道之一。
经过半年多的实践，八大峡街道六个

社区全部建立起“前台统一受理、后台分
类办理、统一窗口出件”的公共服务模式，
解决了居民办事多次跑、来回跑、多头跑
的问题，打通了服务社区群众“最后一公
里”，社区工作者队伍素质、社区服务效能
和群众满意度均实现较大幅度提升。

窗口优化后，排队的少了

“以往实行一站式服务时，每个社工
只负责单一的服务窗口，卫计、民政、城
管等分工明确。居民来办事时需要先弄
清楚问题所属领域才能得到妥善解决，
如此容易出现有的窗口前排队等候的人
多，有的窗口前则冷冷清清。”团岛社区
社工李雪告诉记者，2018年底以来，社区
推行“一窗受理，全科服务”改革，改变过

去按条线设置窗口的模式，将以前的五
个专业窗口整合为4个综合服务窗口，配
备了5名全科社工，无差别受理居民的服
务申请，建立了“前台一窗受理、后台分
类办理、统一窗口出件”的工作模式，对
于可以当场办理的当场办理，不能当场
办理的和居民网上提交的申请，则转交
后台工作人员按流程办理结束后，统一
由前台窗口出件，使窗口服务人员从各
自为战转变为协同作战，实现了前台社工
由单一服务向综合服务转变。同时，依托
山东省政务服务网，为居民提供一网通服
务，现在救助、养老、计生、残联等50多项
公共服务事项可以在一个操作平台上集
中受理，极大地提高了服务效率。“如今，
老年证立等可取，低保取消每月定期盖章
审核，大厅几乎看不到排队的情况了。”李
雪说。
据了解，为了确保改革的顺利推进，

各社区都进行了重新改造。改造后的服务
大厅共分为四个功能区，分别是咨询服务
区、集中受理区、温馨休息区和难题会诊
区。咨询服务区主要为进入服务大厅的居
民提供各类政策咨询和服务引导；集中受
理区将以前不同的业务受理窗口进行了
调整，设置为多个综合服务窗口，负责对
各类公共服务事项进行“无差别”集中受
理，由全科社工负责，居民在任何一个综
合服务窗口都可以办理业务；温馨休息区
则为等候的居民提供了休息的地方，社区
还会提供茶水、杂志等休闲用品；难题会
诊区即在工作站和居委会办公室设立难
题会诊室，由工作站副站长和居委会主
任联席办公，接待处理协调工作人员遇
到的各种难题，力争达到小事不出社区
的目的。

定期开展培训，加强监督检查

8月14日，八大峡街道办组织开展
了一场现场观摩活动。街道办主任管学
军、社会事务办主任王政安组织六个社
区党委书记、副站长和居委会主任现场
参观学习了八大峡社区、西镇社区、挪庄
社区“一窗受理、全科服务”开展情况，听
取了三个社区经验介绍，通报市、区和街
道相关检查情况。参观学习后，管学军对
社区“一窗受理、全科服务”开展情况进
行了总结讲评，要求社区进一步规划大
厅布局，做到干净、整洁、规范，同时要彻
底转变人员思想，提高业务能力，实现一
专多能、全科服务的要求，真正实现群众
办事只找一个人，只跑一扇门。王政安则
针对各社区情况提出了具体整改建议。

据了解，为了提高全科社工为民办
事业务水平，确保改革的顺利推进，各社
区会定期组织业务培训，开展业务考核，
社区工作人员轮流进行业务知识及办理
流程讲解，相互培训，加深对窗口服务程
序的熟悉和了解，以便更快更好地为居
民服务。

此外，街道还实行日报制度，建立工
作台账，要求各社区每天上报执行动态，
并组织不定时抽查，检验社区改革成果，
定期开展观摩、学习活动。参观学习中，
各社区对照对比，互找差距，互相学习，
纷纷表示抓紧转变思想，立改即整，早日
实现试点要求，服务社区方便居民。

全科社工上岗，服务窗口没差别
八大峡街道积极推进“一窗受理，全科服务”试点工作，提高服务效率

□半岛记者 邓慧秀 报道
本报讯 8月17日下午，由中国人

民银行青岛市中心支行、青岛市地方金
融监督管理局主办，市南区地方金融监
督管理局、市南区八大峡街道办事处、
青岛市金融消费权益保护协会协办的
“新时代 新金融 防风险 惠民生”

2019年金融知识进社区活动在八大峡
广场成功举办。八大峡街道各社区居民
参与其中，并奉献了精彩的文艺演出。
活动现场，小品、相声、快板、舞

蹈……丰富多样的文艺演出为活动增
添了不少亮色。节目进行间隙，主持人
还与现场观众互动，进行趣味问答，以
寓教于乐的方式向居民普及金融知识，
呼吁居民提高金融风险防范意识，自觉
抵制金融诈骗，倡导大家以科学理性的

方式守住自己的“钱袋子”。演出在八大
峡街道舞蹈队带来的舞蹈《美丽中国
梦》中落下了帷幕。
参加完街道的金融知识进社区活

动后，挪庄社区的防范非法集资宣传工
作也紧锣密鼓地进行着。8月22日下午，
挪庄社区邀请八大峡街道派出所民警
和八大峡市场监督管理所的工作人员
走进挪庄社区开展警惕非法集资宣讲。
宣讲中，工作人员就日常生活中可

能会遇到的非法集资和金融风险为社
区居民进行讲解。派出所民警结合实际
案例，从自己经手的经济案件讲起，用
通俗易懂的语言，深刻剖析每一起非法
集资案件中常用的手法，提醒居民谨慎
投资，擦亮眼睛仔细辨别。
市场管理监督所的工作人员则叮

嘱居民不要盲目参加民间保健品讲座，
以防因贪小便宜而轻信讲座宣传，大量
购买保健品，造成经济损失。

防范金融风险，抵制金融诈骗
八大峡街道举办金融知识进社区活动
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全科社工为
居民服务。

改 革 推 行
后，窗口排队的
人少了。

全科社工互
相培训。
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