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□半岛记者 孙桂东

7月底还在搞活动进行促销，8月15
日健身店就关门了。27日，市民林女士
拨打本报热线电话反映，他们在青岛英
睿健身银海一号店办理了会员，不料遭
遇突然关门，而负责处理协调问题的，
只是工作了仅一个月的经理，而且在8
月20日已辞职。目前，会员们只能去距

离很远的其他门店，退款则不知道该找
谁。

消费者：7月底还在搞促销

林女士说，7月底的时候，这家店还
在进行大促销活动，吸引市民前去办理
会员卡。但是，8月15日左右，他们再去
健身的时候，突然发现门店关门了，里
边的器材也被搬空。
随后，门口贴出了一张通知。通知

上说，因为房租暴涨导致停止续约。针
对目前银海一号的会员，可以免费升级
为青岛通卡，所有会员权益（含私教服
务）以及服务内容顺延不变，可以到公
司青岛地区所有门店继续消费。
“这家店关门在意料之中，但是没
想到这么突然。”林女士说，这家店是从
上一家健身店接手的。但是，接手以后，
会员们的权益一直都没有得到很好的
保障。首先是办理会员的费用越来越
低，从以前的最低 3999元到后来的
1999元。而且服务质量不断下滑，课程

不断减少。林女士说，8月15日关店，但
是8月10日左右器械就已经开始被逐渐
拉走，健身店7月底还在组织促销活动，
低价兜售会员卡，她怀疑对方是有目的
的。
另外，关店后，股东及主管不出面

解决问题，而是临时雇用一个任期一个
月的王经理进行调解，林女士认为这是
在拖延时间。

健身店：可去其他门店继续消费

记者根据健身店门口张贴的通知，
联系了负责处理后续事宜的王经理。
王经理说，她已经于8月20日辞职了。
而她整个工作的时间，也就一个月左
右。这名工作人员说，当时她被安排来
处理这个问题，但很快觉得工作不适
应，所以选择了辞职，现在已经不负责
此事了。
随后，记者又联系了位于李沧区以

及崂山区的两家门店，工作人员均表
示，在银海一号店的会员，可以到店里

继续进行消费，如果需要退费的话，他
们各门店都不负责。具体的退费事宜，
可以联系银海一号店负责的经理。但
是，记者根据他们提供的电话拨打过
去，一直处于无人接听的状态。

市场监管部门：已约谈企业

随后，记者就此事采访了市南区市
场监督管理局。工作人员表示，接到消
费者的投诉后，他们对这件事情非常
重视。目前，他们已经联系了消费者代
表以及企业的相关负责人，将积极协
调处理问题，切实保护好消费者的权
益。

□文/图 半岛记者 潘立超 报道
本报8月28日讯 近日，有市民

向本报反映，在徐州路98号甲小区北
门处有一处围墙因为年久失修出现了
裂缝，虽然贴了“此处危险 请勿靠
近”的提醒，但好几个月过去了，一直
都没有修缮，前些天由于风雨侵蚀，
有部分墙皮和砖瓦出现脱落的现象，
由于此处是附近小区的必经之路，居
民们希望能够尽快修好。记者咨询该
处所在的居委会和街道办了解到，此
处的情况已经有居民反映并且已经上
报，需要等维修资金下拨之后才能进
行维修。
近日，记者按照市民的指引，找

到了这处围墙，正好就在小区北门的
出入口处，已经出现了一道很明显的
裂缝，旁边虽然贴着“此处危险 请勿

靠近”的提醒，但提醒标识已经脱落了
一部分。居民们告诉记者，这处围墙的
裂缝大概是在今年年初的时候出现的，
这个小区已经有20多年的历史了，没
有物业，只能向居委会反映，前段时间
下雨的时候，这里就曾经脱落过石块和
砖瓦，居委会曾经拉过警戒线，但一直
都没人修。
对此，记者联系了该小区所在的亢

家庄社区居委会，工作人员表示之前曾
经有居民反映此事，此处的情况已经向
上级汇报，等待进一步的处理。记者随
后又联系了八大湖街道办，工作人员经
过落实后表示，街道方面已经派人前往
实地查看，并将此处围墙的情况汇报给
了有关负责人，目前正在准备申请相关
的维修资金，等资金到位后，就可以进
行维修了。

很多人喜欢坐邮轮，因为它不仅满足
了年轻人喜欢的浪漫与狂欢，也满足了中
老年人需求的休闲与放松。11 .45万吨的
歌诗达赛琳娜号，就能满足你旅途的一切
愿望。半岛都市报承接了9月22日的航
次，为庆祝半岛都市报成立20周年，粉丝
节期间报名9月22日航次的赛琳娜号，不
仅有价值600元的大礼包相送，还有机会
赢出境游名额，说明会已为你准备好了，
本周五等你来！

“我喜欢坐邮轮出去，可以跟老姐妹
相聚，一起悠闲放松地享受度假的乐趣。”
已经多次乘邮轮出行的王阿姨说，每年她
都会坐邮轮，她喜欢上面的放松，也喜欢
跟年轻人一起狂欢，更喜欢邮轮上的多国
美食料理，还可以体验上面不同的文化。
置身歌诗达赛琳娜号，这座漂浮于海
上的梦幻宫殿，邮轮的每一隅都如同是对
古罗马文明及欧式艺术的礼赞。清晨醒
来，望着一望无际的大海，迎着海风做有
氧运动，开启豪华奢侈的“海上古罗马”度
假之行。赛琳娜号空间巨大，光彩夺目。据
了解，歌诗达邮轮赛琳娜号吨位11 .45万
吨，载客量3780人，是迄今为止青岛邮轮
母港航线迎来的最大邮轮。

经典华贵的水疗馆占据了两层甲板，
这里是游客舒适放松的“天堂”；邮轮上超
过500间客舱设有阳台；13间酒吧和5间
餐厅任您选择；共设4个泳池，甲板空间
宽敞，视野开阔周边美景一览无余；装饰
优雅的公共区域经过精心设计，给您带来
舒适与惬意。
歌诗达赛琳娜号9月22日行程，青岛

-福冈-天津，2299元起，目前报名9月22
日航次的部分房型立减800元/间。乘坐
歌诗达赛琳娜号，可以让您充分领略这座
豪华邮轮，与您共同踏足超凡祈福地“九
州门户”福冈，享受富饶的自然景色和超
然物外的温泉。这里不论历史遗迹还是特
色美食，一定让您不虚此行。同时，此趟邮

轮还可以带您领略天津的独特魅力。
为庆祝半岛都市报成立20周年，回

馈广大忠实粉丝，8月30日上午9时30
分，在南京路110号半岛都市报社18楼
会议室，将举行“半岛都市报号”邮轮说
明会，现场报名赠送半岛都市报大礼包，
大礼包包括乳胶枕、金龙鱼大豆油、魔术
方巾、上合青岛峰会手绘长卷、青食钙奶
饼干等礼品，价值600元，同时现场还将
进行抽奖，有机会获得精品稻花香大米、
“半岛帮您上报纸”名额，您的游记或者
旅行照会刊登在半岛都市报上，记录您
的精彩行程，更有出境游大奖等您拿！报
名咨询电话：80889006、80889007。

刘红

健身房玩“快闪”，会员犯了难
英睿健身银海一号店突关门，消费者退费不知该找谁

小区出入口围墙现裂缝，啥时能修好？
街道办：正在准备申请维修资金，资金到位就可维修

徐州路98号甲小区北门处围墙出现裂缝。

乘赛琳娜号，与大海共浪漫
休闲自由适合年轻人更适合中老年人，本周五说明会报名9月22日航次还赠价值600元大礼包

[豪华度假游
海上古罗马]
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