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□半岛记者 张欣健
实习生 王晶晶

近期，对于保险行业人员流失率的
研究成为话题。中国保险学会和金融壹
账通近期联合发布的报告中，初步估
算，截至2018年年末，国内各类保险中
介从业人员接近1200万人。但这是一
个不断流动变化的群体。数据表明，代
理人1年留存率不足50%，个别险企首
年流失率甚至高达80%。许多投保人
也担心，如此频率的人员流动是否会造
成自己保单的赔付或者服务存在问题，
成为“孤儿保单”。
中国保险学会和金融壹账通近期

联合发布的报告中指出，2018年人身
险保费中，58 . 8%是由代理人贡献的，
占比近六成。有分析认为，代理人1年
留存率不足50%，个别险企首年流失
率甚至高达80%，保险代理人的流失
会造成保险业务出现波动。
对于保险公司来说，提高代理人留

存率成为发展的重要问题，2018年以
来受到产品结构转型影响，保障性产
品销售难度较大导致代理人增速有所
放缓，这也同时宣告着以人力规模驱
动保费增长的模式迎来转变，而保险
公司的目标也逐渐转向提升代理人产
能上。
“保险公司都有专门的续期专员，
负责这些因为人事变动造成的‘孤儿保
单’。”保险业内人士介绍称，因为监管
层面的严格要求和竞争的关系，投保客
户在保险公司的归档和服务标准都极
为严格，一般不会出现自己的保单无人
管理，无法赔付的情况出现。因为保单
是客户和保险公司签订的合同，有公司
负责，受法律监管，所以不会造成“孤儿
保单”真成为“孤儿”。
虽然从规则层面“孤儿保单”能够

得到妥善处理，客户权益也能得到充分
保障，但近年来仍有许多投保人向媒体
反映该类情况。业内人士也表示，部分
公司可能因为管理的问题对客户造成

不便，发现这种情况的时候应通过拨打
服务热线等方式，寻求保险公司的帮
助，让保险公司及时地了解到自己这里
发生的情况，以便自己能够及时地继续
享受保险公司提供的服务。
为了帮助这类投保人解决遇到的

难题，本报也开通热线 0 5 3 2 -
80889819和0532-80889467，遇到
“孤儿保单”难题或其他保险方面的难
题可以拨打热线寻求帮助。

最信赖理财产品评选
开始征集报名啦

□半岛记者 姚文嵩 实习生 李欣

第十届中国金融理财师专业大赛
推出以来得到了社会的广泛关注，理
财师报名非常踊跃。然而工作人员反
映，除了理财师报名之外，也有不少市
民拨打热线，咨询哪家银行的理财产
品好。“我就想知道青岛银行的理财产
品和青岛农商行的理财产品哪家更放
心？”市南区的郑女士今年60多岁打
来热线问。还有市民直接请工作人员
帮忙推荐理财产品，为了帮助市民配
置合适的理财产品，活动主办方同步
推出了“最信赖理财产品评选”，帮市
民推荐最值得购买的放心理财产品，
借此也为银行等金融机构搭建起与市
民沟通的平台和机会，此次活动对理
财产品的征集报名截止时间为2019年
7月21日，欢迎各大金融机构尽快报
名，如广大市民有买到称心如意的理
财产品也可以推荐给我们，报名热线
80889802或80889614。

中路保险发布
中路文化理念体系

□半岛记者 孙晓琳

“7·8全国保险公众宣传日”来
临，中路保险召开企业文化推广启动
会，正式发布了中路文化理念体系。对
内塑造“中路人”行为标准，对外构建
“同路人”服务体系，全员践行“成为受
人尊重、做实做久的专业保险公司”的
企业愿景，用高标准的服务体验来兑
现“中路同行 保险有情”的品牌价值
主张。
发布会上，公司党委委员、副总经

理（主持工作）宫英博正式宣布了中路
文化理念体系，并带头发起文化践行
倡议承诺。中路保险党委书记、董事长
杨敏亲自面向全体员工上了企业文化
第一课。他对中路文化理念做了深入
解读，指出在“保险不是奢侈品而是必
需品”的大环境中，中路保险要提供更
有保障、更有温度的保险产品和服务，就
必须要坚持以客户为中心的价值理念，
在不断创新中寻求发展的突破。尤其对
于中小保险公司，创新驱动、特色发展
才有出路。“中路人”应具备“奋斗 创
新 专业 高效”的精神气质，以“诚
信担当”作为实现公司企业愿景的道
德基石，以“开放创新”作为背后持续
不断的动力源泉，才能在复杂多变的
市场竞争中不畏风雨、一路同行。
作为青岛首家全国性法人保险公

司，中路保险成立4年来，连年实现倍
增式发展。面对保险业的激烈竞争以
及百姓日益增加的保险需求，中路保
险提出要落实“两个转变”，从费用推
动型发展到能力提升型发展转变，从
规模增长型发展向效益质量型发展转
变。通过建立完整的企业文化体系，全
面提升企业的核心竞争力；通过发挥
强大的精神动力和文化支撑，逐步实
现“受人尊重，做实做久”的企业愿景，
使每一位“中路人”成为更好的自己，与
公司共同成长、共赢发展，为客户带来
安全感、信赖感和幸福感，为股东创造
稳健增长的经营业绩、实现增值回报。

□半岛记者 张欣健 实习生 王晶晶 李欣

伴随着时间进入7月，高温、多雨成为常态，南京、武汉、上海等多地出现
汽车自燃的现象。为了保护爱车，许多车主选择在夏季进行适当的保养和维
护，但依然有许多自燃和进水的案例发生，而且时常不被车损险理赔。保险专
业人士提醒，可以购买附加险种—自燃险和涉水险，为爱车增添一份保障。

■涉水险
走出全险误区 需要自行选购

“大家首先要走出全险的误区，不是承保了交强险、车
损险和第三者责任险等险种就是全险。”中国人民财产保险股
份有限公司青岛市分公司的工作人员告诉记者，全险由机动车
损失险、机动车第三者责任保险、机动车车上人员责任保险、机
动车全车盗抢保险四大主险和十一个附加险组成。“十一个附加
险分别为玻璃单独破碎险、自燃损失险、新增加设备损失险、车
身划痕损失险、发动机涉水损失险、修理期间费用补偿险、车上
货物责任险、精神损害抚慰金责任险、不计免赔率险、机动车损
失保险无法找到第三方特约险、指定修理厂险。”工作人员说。
“我们常说的发动机进水和自燃都是附加险中赔付的
项目。”工作人员表示，只有在承保机动车损失险后附加承
保自燃损失险和发动机涉水损失险才能赔付。涉水险的全
称是发动机涉水损失险，赔付的范围是：保险期间内，投保
了本附加险的被保险机动车在使用过程中，因发动机进水
后导致的发动机的直接损毁，保险人负责赔偿；每次赔偿均
实行15%的绝对免赔率。

涉水熄火后 切忌二次启动

虽然青岛地区暴雨极端天气以及低洼积水地段较少，
但近年来仍发生过几例暴雨导致部分地段积水的情况。但
记者随机采访多位车主，他们都表示不清楚涉水险，“主动
购买涉水险的车主还是比较少的。”泰山保险工作人与表
示，部分客户的购买意识并不强，对这种险种的了解也不清
晰。
泰山保险的工作人员表示，车辆一旦遇到水淹熄火的

情况，应当保持冷静，观察一下车头的水深，如果水已经淹
到了进气口的位置，那么千万不要尝试再次打火，这个动作
会导致保险公司不予赔付；正确的做法是下车到安全的地
方等待救援。“发动机进水后二次打火无法赔付，但是因为
保险公司的大力宣传，大部分客户都知道只要发动机进水
后现场不能二次打火。”泰山保险工作人员说。“近期我们公
司收到约2例涉水险和1例自燃险出险案例。”泰山保险工
作人员表示，涉水和自燃的情况相对较少，一般不会引发客
户足够的重视，所以一般夏季不会出险两种险种的销售增长。

■自燃险
“老年车”应重视 “车烧了就赔”是误区

“伴随着高温天气来临，全国多地都有新闻报道车辆
出现自燃，这也引起了许多车主关注相关的保养。”记者
采访从事汽修工作多年的刘先生了解到，一般车辆自燃
除了车内放置了易燃物外，主要是由于线路老化、供油系
统等方面的原因导致的，这种情况多发于使用年数较多
的“老年车”。
记者咨询中国人民财产保险股份有限公司青岛市分

公司的工作人员了解到，自燃险一般是指保险期间内，在
没有外界火源的情况下，由于本车电器、线路、供油系统、
供气系统等被保险机动车自身原因或所载货物自身原因
起火燃烧造成本车的损失。每次赔偿实行20%的绝对免
赔率。自燃险的保额参考车损险的保额。
“许多车主觉得自燃险就是自己车烧了就赔付，也
是不对的。”泰山保险工作人员表示，自燃险是指在没有外界
火源的情况下，由于本车电器、线路、供油系统、供气系统等
被保险机动车自身原因或所载货物自身原因起火燃烧造成
本车的损失；所以部分车主改装车辆如改装大灯导致起火；
自燃仅造成电器、线路、油路、供油系统、供气系统的损失；因
人工直接供油、高温烘烤等违反车辆安全操作规则造成
的损失等都不属于自燃险赔付范围。
“自燃险由于出险机率和偶然性较高，因此，此险种
的投保率要高于发动机涉水损失险。”中国人民财产保险
股份有限公司青岛市分公司的工作人员说。

预防自燃和进水 安全知识更重要

除了购买保险提供保障外，各大保险公司也会在夏
季来临前对客户进行警示和提醒，预防进水和自燃等情
况的发生。中国人民财产保险股份有限公司青岛市分公
司的工作人员介绍称，他们专门制作了“专业级雨季安全
行车指引”的H5发送给客户，提醒他们雨季行车需要重
点保养和检查的汽车组件，告知车主涉水路段或大雨天
气中的行车技巧，以及熄火后的处置方法，“重点还是保
护好客户的安全。”中国人民财产保险股份有限公司青岛
市分公司的工作人员说。

保险员工流失催生“孤儿保单”
您的保单没人管，可拨打热线80889819、80889467
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