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市民投诉：
医护人员在岗位上玩手机

6月26日上午，半岛记者接到平度
市民王女士反映称：她前几天带孩子去
平度市李园街道卫生院给孩子接种疫苗
时，发现好几名窗口内的工作人员都在
玩手机，而大厅内却坐了好几名等待接
种疫苗的孩子和家长。孩子的哭闹声喧
哗声混在一起，让整个大厅显得十分嘈
杂。
王女士说，当时她的孩子也哭闹，便

抱着孩子到别处溜达，以分散孩子的注
意力。没想到，她路过的几个区域，都有
穿着白大褂的工作人员在玩手机。“医院
是救死扶伤的地方，工作人员需要精力
集中、饱满，对待工作这么漫不经心，万
一出现差错，对患者和家属将造成多大
伤害啊！”王女士表示，希望本报对该院
的这一怪相进行报道，为市民净化医疗
环境和秩序。

记者暗访：
多名“白大褂”在“玩”手机

26日上午10时30分许，记者来到

李园街道卫生院，预防接种大厅里共
有五六位家长带着孩子来接种疫苗。
大厅里侧的工作窗口里，几名女性工

作人员正聊得热火朝天，其中一名没
有带帽子和口罩的女工作人员，还抽
空拿起手机不时发送着信息，另外一
名女工作人员则坐在椅子上，边摆弄
着手机边不时抬头和大家聊天。聊了
一会后，几名女工作人员各自回到办
公桌前，记者发现，有 4名工作人员拿
出了手机摆弄起来。
其中预检登记3号窗口一位穿着白

大褂但并未佩戴檐尾帽的女性工作人
员，一直在低头看藏在角落里的手机，直
到记者走进窗口核实其是否在看手机
时，她才抬起头警觉起来。相比于预检登
记3号窗口的工作人员的小心谨慎地看
手机，预检登记2号窗口有两名工作人
员，一名工作人员在对着电脑工作，另外
一名工作人员则直接站在后面低着头用
手划弄着手机，直到半岛记者拍摄离开
还在那里一直看着手机。
离开预防接种大厅，半岛记者来到

了检验科候检区，在位于该区进门的第
一个窗口，里面的一位工作人员同样在
“玩”手机，当记者对其行为进行拍摄时，
里面一位工作人员呵斥记者不要乱拍。
“医院工作人员玩手机的确影响不大好，
一是耽误病人看病，二是让我们患者觉
得医生对患者不够用心和不负责任，让
患者对医院的服务质量和形象在无形中

打了折扣。”正在该院就诊的王大爷告诉
半岛记者。
随后，记者透过该卫生院的一楼的

取药处窗口看见，里面的几名穿白大褂
的工作人员在漫不经心地聊着天，其中
一名男性工作人员坐在椅子上还不时低
头看手机。半岛记者用手机拍摄了大约
30秒以后，该卫生院一位女性工作人员
发现记者的拍摄行为后，赶紧提醒这名
男性工作人员收起了手机。

相关部门：
如与工作无关将进行处理

医院工作人员上班期间究竟能不能
玩手机？怎样禁止医院医生上班期间玩
手机的行为？对此，6月26日上午，半岛
记者致电平度市卫生健康局的投诉电话
88305087，一位姓崔的工作人员表示将
把此事的相关情况汇报给领导后给记者
答复。6月26日下午在半岛记者发稿前，
平度市卫生健康局回复称：上班时间玩
手机是不对的，但他们（记者看到的摆弄
手机的医护人员）可能利用手机上的工
作群进行工作或学习。如果事实清楚，将
按照相关制度对相关人员进行处理。

文/图 半岛记者

工作时间玩手机，合适吗？
李园卫生院多名“白大褂”被拍现行，卫健局表示如属实将处理相关人员

记者暗访发现多名“白大褂”在玩手机。

穿着白大褂，却在救死扶伤的岗位上“玩”手机，对工作太漫不经心了！6月26日上午，本报接到市民投诉后，对平度市李
园街道卫生院的这一怪相进行了暗访，竟发现7名医护人员在工作期间摆弄手机。半岛记者多次向平度市卫生健康局咨询这
些医护人员做法是否合适，发稿前终于收到该局反馈：这些人摆弄手机可能是为了工作，如果玩手机事实清楚，将进行处理。
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