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停车收费成举报“重灾区”
——— 苹果也因价高被“告”了

□文/图 半岛记者 王媛

近日，国家市场监管总局发布了
12358价格监管平台5月份受理分析报
告。报告显示，价格举报、投诉、咨询共计
37576件，其中，停车收费、商品零售等为
价格投诉热点行业；转供电价格相关受
理量回升；农产品价格波动受关注。

停车收费占价格投诉总量三成

报告显示，5月，12358价格监管平台
受理价格举报、投诉、咨询共计37576件，
其中，价格举报4192件，价格投诉2059
件，价格咨询31325件。
热点行业分布上，12358价格监管平
台受理量排名靠前的行业分别是停车收
费（10043件）、商品零售（3118件）、交通
运输（2730件）、社会服务（2686件）、物业
管理（2587件）等。与4月份相比，旅游、机
关收费、农产品及农资产品价格相关行
业受理量有所上升，其他行业受理量下
降。与去年同期相比，农产品及农资产品
价格、金融服务相关行业受理量上升，其
他行业受理量下降。
从市民投诉举报的具体问题来看，

停车收费方面主要反映停车费高、乱收
停车费、明码标价不规范等问题；交通运
输方面主要反映出租车乱收费、公交车
票价上涨、儿童购票未优惠等问题；商品
零售方面主要反映商品涨价、低标高结、
哄抬物价、虚假炒作等问题；住宿及餐饮

方面主要反映价格上涨、价格过高、明码
标价不规范等问题；旅游方面主要反映
景区门票未执行针对老人、儿童等特定
人群的购票优惠、部分景区对本地市民
和外地市民收费不一、退票问题等。

转供电价格投诉激增103.63%

今年5月15日，国家发改委发布《关
于降低一般工商业电价的通知》。互联网
数据显示，5月15日以来，该相关话题共
形成讨论量超1 .7万条，“通知细则”“实
施时间”等成为舆论关切热点。
12358价格监管平台数据显示，5月

份平台共受理电力价格方面的案件684
件，其中转供电相关案件161件，占电力价
格总受理量的23.54%，环比上涨17.52%，
受理量有所回升。转供电相关价格投诉及
举报126件，环比上涨103.63%，价格咨询

35件，环比下降53.33%。
从转供电投诉举报主体的分布上看，
居民住宅小区的占比最高，占57.14%；其
次是商铺及商场，占21.12%；办公（写字）
楼，占13.04%；商住楼，占8.70%。
从受理问题的内容上看，投诉举报

主要反映物业、供电公司电价过高（例
如：市民反映其所在的物业公司不按照
国家现行规定的商业用电标准下调电
价）、加收电费、电表显示与实际不符、电
费明码标价不规范等问题。咨询主要咨
询转供电费用政策、物业、供电公司电价
收取标准、收费合理性等问题。

水果持续高价引消费者不满

农产品价格波动受关注。12358价格
监管平台数据显示，5月，农产品相关行
业共受理价格举报、投诉、咨询376件，较
上月增长41.35%。其中，价格投诉38件，
占总受理量10.11%，环比增长46.15%；
价格举报170件，占45 . 21%，环比增长
68.32%；价格咨询168件，占44.68%，环
比增长20.86%。
从产品分类看，受理量排名前五的

是肉类、水果类、蔬菜类、蛋类、粮食类。
肉类产品举报集中在猪肉、牛肉、鸭

肉等定价问题方面；水果类价格举报中，
反映西瓜、梨、苹果等多种水果定价高、明
码标价不规范等问题比重较高；蔬菜类价
格举报，主要反映明码标价不规范，黄瓜、
西葫芦等蔬菜不同地区价格差大等问题。

一罐进口婴幼儿配方奶粉
踏进国门时都经历了什么？

□半岛记者 王媛

正值食安周，“食以安为先”的话题
持续升温，在电商行业兴盛的当下，进口
食品安全同样备受关注，这其中，又属进
口婴幼儿配方乳粉的质量安全最为牵动
人心。一罐进口婴幼儿配方奶粉踏进国
门时都经历了哪些质量安全监管呢？
首先，未经注册的境外生产企业的

婴幼儿配方乳粉不允许进口。进口婴幼
儿配方乳粉时，除了提供一般进口食品
所需的报关单证之外，还需提供出口国
家（地区）官方主管部门出具的输华乳品
卫生证书。进口商提供的卫生证书上产
品相关信息应与进口乳品的品名、规格、
生产批次、数重量等信息一一相符。
首次进口的婴幼儿配方乳粉，还需

向海关提供该产品国家标准的全项目检
测报告，再次进口时，需提供重点项目检
测报告以及该产品首次进口时的报关单
和全项目检测报告复印件，进口婴幼儿
配方乳粉的检测报告需与生产日期或生
产批号一一对应。
值得注意的是，我国严禁进口大包

装婴幼儿配方乳粉到境内分装，而且进
口婴幼儿配方乳粉的中文标签必须在入
境前，直接印制在最小销售包装上。不得
在境内加贴或进行技术整改。
无中文标签或中文标签不符合规定

的进口婴幼儿配方乳粉不得上市销售。
同时，不得进口保质期不足三个月的婴
幼儿配方乳粉。
目前，我国对婴幼儿配方乳粉实施

配方注册制度，凡是在我国境内生产或
向我国境内出口的婴幼儿配方乳粉应当
依法取得婴幼儿配方乳粉产品配方注册
证书，并在标签和说明书中标注注册号。
进口商在报关时可采用无纸化方式向海
关申报该证书，海关对电子数据进行联
网核查。

受理热点行业分布图。
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