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用坚守服务居民用行动诠释奉献
珠海路街道澳门路社区“燕岛·先锋集结号”把志愿服务送到居民家
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□文/图 半岛记者 韩英子
通讯员 乔羽

用脚步丈量忠诚，用奉献扛起担
当。在珠海路街道，有这样一群人，无论
冬夏始终坚守岗位，默默奉献不求回
报，他们，就是活跃在大街小巷的志愿
服务队伍、志愿者。本报“新时代文明实
践·志愿风采”栏目，持续为您讲述最美
身影的新时代文明实践故事，传递身边
的最美正能量！本期，让我们一起走进
澳门路社区，看一看“燕岛·先锋集结
号”志愿服务队的风采吧。

志愿服务做到家门口

在燕儿岛路与东海中路交界十字
路口，经常会看到身穿红马甲的“燕岛·
先锋集结号”志愿者有条不紊地指挥交
通。据悉，“燕岛·先锋集结号”成立于
2016年，志愿者中年龄最大的77岁，最
小的54岁。他们都是退休的老人，因为
志愿服务聚在了一起。
在巡逻中，志愿者们不忘关心社区

居民的日常生活，时常提醒居民外出时

要关好门窗、水、电及燃气，注意防火、
防盗，提高安全意识。他们的志愿工作精
益求精，定时定点落实责任，维护社区和
谐稳定，积极为平安社区建设贡献力量。
居民家门口的门铃和灯坏了，第一

时间想到的是联系志愿者。修门铃的志
愿者魏兆忠今年65岁，他说：“居民们来
找，咱能帮着解决就解决，把志愿服务
送到家门口。”有次，一户居民家的屋顶
老是漏水，一直不知道是什么原因，魏
兆忠一行志愿者来到居民家，把天花板
拆开，这才找到了漏点，并进行了修理。
把志愿服务做到社区有需要的家庭，把
身心都积极投入到为居民服务中。很多
居民表示，志愿者送去的不仅是便利，
还有助人为乐的热心和责任。

以良好精神风貌展现青岛风采

每天清晨和傍晚，“燕岛·先锋集结
号”的志愿者们都会在辖区内的大街小
巷、沿海一线进行巡逻，维护秩序文明，
平凡的身影成为一道格外亮丽的风景。
“这次海军节，我们从三月份就开始
培训了。我们主要在交通要道巡逻和指挥
交通，为的是保一方平安。哪里有任务，我
们就到哪里去。”志愿者梁淑卿说道。据介
绍，志愿者们都是年长的老人，身体状况

不佳，但当问及在做志愿者时遇到的困难
时，梁淑卿补充道，“我们克服一切困难，
就是要对得起‘青岛志愿者’这几个字。我
们在岗位上服务大家，就是为青岛争光，
再累也得坚持。”在他们的脸上找不到长
时间巡逻值班的疲惫感，看到的反而都是
笑容满面、精神焕发的快乐与满足。他们
最真挚的想法就是用良好的精神风貌和
志愿者形象来展现青岛风采。

工作例会凝聚团队精神

团队的阳光奉献与热心负责离不
开团队带头人于佩珍的悉心督促，作为
澳门路社区电业公寓党支部书记，她态
度严谨，做事有效率。为保证服务区域
秩序稳定，建立健全志愿者工作管理和
队伍建设制度，给社区居民提供更优质
的志愿服务，于佩珍每天都会用自己的
工作小本纪录每日值班工作的经验与
不足，定期召集成员来做总结。
在海军节后的工作总结会议上，于

佩珍对志愿者在维护活动期间的秩序
稳定、文明宣传引导等方面所做出的努
力表示了肯定，但是对于小错误，她也
毫不留情。于佩珍表示，平时工作不能
松懈，要尽职尽责，用心做好各项工作。
大家表示聚在一起或服务或开会，

都很快乐。定期召开例会，可以更好地
保证志愿服务查缺补漏，会议中成员们
可以就平时工作的注意事项进行交流，
各抒己见，进一步拉近了彼此之间的感
情，把团队成员紧紧凝结在一起。

志愿者们的“燕岛帆情”

海军节当天虽然下起了小雨，志愿
者们却丝毫没有松懈，依然冒雨坚守在执
勤岗位，打起十二分的精神来巡逻站岗。
一位70周岁的志愿者看起来身体

硬朗，其实老人身体早就动过手术，心
脏已经安上了支架。问及身体和志愿服
务情况，他谈道：“自己年龄大了，腿和
腰的毛病其实很多，最近身体刚好点就
出来值班了。昨天在岗上，一站就是四
个小时。水也不敢喝，害怕如果离岗这
里就缺人了。”志愿者说道，每天站完岗
回到家，躺在床上，身体一点都动不了，可
自己还是想坚持下来。志愿者们怀着对祖
国深沉的感情和对家乡的自豪，在自己的
服务岗位上发光发热，他们不图名与利，
只是希望看到社会和谐与文明进步。
只要社区或居民有需要，“燕岛·先

锋集结号”就会第一时间出现，用一颗
诚恳的心和一份坚定的信念，默默守护
社区，诠释着奉献的美丽。

□文/图 半岛记者 韩英子
通讯员 杨璐

6月19日，海口路社区邀请了青岛
科技大学徐从德博士为社区工作者、
社区志愿者及居民们做了以“推动社
区工作 提升社会治理现代化”为题
的培训课程。
本次课程，徐从德从拓宽社区

社会工作服务平台、推动社区社会
工作服务发展、健全社区社会工作

服务机制等方面做了深入浅出的阐
述。就如何把群众工作做实做具体，
运用专业理念和方法及时发现、满
足人民群众的诉求，发挥专业服务
优势、着力化解社会问题、满足居民
需求，有效促进社区和谐，提升人民
群众的获得感和幸福感等方面做了
详细讲解。
培训课程结束后，社区工作者

们纷纷表示接下来将最大化的发挥
社区工作职能，提高为民服务能力。

□文/图 半岛记者 韩英子
通讯员 陈增凡

6月16日上午，在辛家庄社区紫荆
花广场上，社区的居民们迎来了共驻共
建单位青岛能源开源热电东部热力公司
为社区派来的“供热管家”，他们面向居
民开展了夏季供热安全宣传咨询。

“供热管家”针对夏季装修工程
多、管道改动频以及增设供热管道等
情况，详细地向居民们讲解了供热管
道改装的程序、私装私改采暖设施易
造成的安全隐患和夏季供暖管道养护
知识等，向现场100余名居民发放了用
热服务手册，让社区居民更全面的了
解了用热常识。“供热管家”进社区，是
社区共建结出的硕果，“供热管家”们
把法规、服务、宣传送到居民中间，赢
得了居民的好评。

提升社会治理
现代化课程培训。

[ 志愿风采 ]

推动社区社会工作，提升为民服务能力
珠海路街道海口路社区举办提升社会治理现代化培训课程

供热管家来到咱社区
东部热电公司供热管家走进辛家庄社区开展安全宣传

[ 共驻共建 ]

志愿者。 为居民提供上门维修服务。

安全供热服务进社
区开展宣传活动。
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