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西海岸新区成立五年来，在政务
服务改革领域，始终坚持先行先试、善
作善成。近日，记者探访了解到，西海
岸新区行政审批服务局持续深化改
革，创新推出“一窗式无差别受理”、
“百姓 e站”自助服务终端、“微信好
友”帮办服务等一系列改革举措，走在
了青岛市、山东省和全国前列。

▲

4月10日，在青岛西海岸新区
政务服务大厅，新万邦文化艺术培训
学校负责人李红梅女士拿到了全套营
业执照和民办学校办学许可证。李红
梅女士也成为了全省首个享受“证照
合办”改革福利的人。

政务服务开启新征程

政务服务工作涉及企业群众生产生
活方方面面，关系企业、群众的切身利
益，涉及面广、社会影响大。西海岸新区
成立五年来，一直以做百姓身边的政务
服务管家为目标，政务服务改革不断深
化、不断加速。2017年3月，新区在区行
政综合服务中心职能基础上，组建了山
东省首家行政服务局，在全省率先建立
实施“一窗受理、受审分离、一网通办、一
口出证”政务服务新模式。2018年 10
月，新区正式启用新政务服务大厅，实现
企业群众办事“只进一扇门”。2018年
12月，新组建的青岛西海岸新区行政审
批服务局运转，开启了政务服务新征程。
数据显示，今年1～ 4月份，新区政

务服务大厅共办6 . 4万件，区公共资源
交易服务中心完成公共资源交易项目
637个，交易金额197 . 92亿元。5月16
日，山东省政府联合调研组实地考察了
新区政务服务大厅，对新区政务服务和
审批改革取得的成绩表示肯定。
近日，记者来到西海岸新区政务服务

中心探访了解到，为了能让企业群众办事更
加便利，新区行政审批服务局大力推行“一
窗式无差别受理”，将原来负责391项审批
及关联事项受理业务的综合受理窗口和负
责77项工商登记业务的企业登记窗口统一
整合，设立“全口径综合受理区”，实现大厅
审批事项“一窗受理、一网通办、一口出证”。
对新区重点发展的影视、音乐、会

展、海洋科技等特色产业项目，以及企业
群众经常办理的酒店餐饮、美容美发、幼
儿园登记等市场主体，行政审批服务局梳
理形成了37个市场主体的“多事一流程”
办事攻略，审批效能提升60%以上。在此
基础上，开发了相应的网络系统，实现申
请材料一次受理，系统后台智能推送，部
门在线并联审批、证照资料同步出具。

“微信”帮办创新服务路径

在政务服务大厅的综合受理区域，
记者看到有4个标示为“即办”的受理窗
口，工作人员介绍，“即办”就是立即办
理，他们对32项审批服务事项实行独任
审核，提供“收件-审核-出证”全流程一
站式服务，申办人最多20分钟即可完成
业务办理，部分审批时限提速98%。
记者在探访中发现，几乎每个受理

窗口都有一个平板电脑，上面显示着工
作人员的照片、工号、职责和一个二维
码。工作人员胡先生解释说，这是他们广
泛推行的“微信好友”帮办服务。“申办人
扫一扫即可添加窗口工作人员为微信好
友。”胡先生称，窗口工作人员可通过视
频、语音等方式对办事群众远程指导，申
办人完善相关材料后，可通过双向免费
快递的方式，“只跑一次腿”或“零跑腿”
完成事项办理。据了解，“微信好友”帮办
服务自 2018年 10月实行以来，已有
4000余人受益。
除了“二维码”外，在新区各级大厅

及部分社区、商场等人流集中区域，还可
以看到类似自助取款机一样的机器。这
种机器叫做“百姓e站”自助服务终端，
办事群众只需在自助终端上通过刷身份
证、人脸识别等方式，即可进行事项查阅

查询、申请办理、扫描打印等。每台自助
服务终端可查询办理1197个事项，后续
将持续增加服务功能。如今，新区已在辖
区布设68台“百姓e站”自助服务终端。
此外，新区还全力推进商事主体登

记全程电子化。通过“互联网＋政务服
务”，企业登记申请、受理、核准、发照、公
示等各环节均通过互联网进行电子数据
交换，申请人可以足不出户办理营业执
照。并试点推出政务事项“网络自动审
批”，依托即办服务，进一步取消工作人
员对申报材料的审核，在统一的业务规
则下，由系统自动进行申报材料及数据
比对，杜绝人为干预和暗箱操作。目前，
已对门头牌匾设置和公共场所卫生许可
（补办）等事项进行试点。

全域通办打通“最后一米”

按照国家标准，新区在省内率先实
行“互联网+公共资源交易”交易模式，
实现了电子交易全业务类型、全流程运
行、全方位监管的智能化。今年3月，新
区公共资源交易平台正式启用投标保证
金电子担保保函，企业缴纳保证金可以

自主选择采用网银（汇款）或保函的模式
进行递交，并可全程网上操作，成为山东
省首个提供电子保函服务的交易平台。
开发建设了行政审批中介超市信息

管理系统，广泛邀请全国优质中介服务
机构入驻。截至目前，入驻中介机构659
家，成交总金额9639 .05万元，财政节支
率41%。将市场主体注册登记、食品经
营许可、食品小餐饮小作坊登记等8项
与群众生产生活密切相关的政务服务事
项下放镇街，并实行全域通办。同时，将
新区镇街划分为4个片区，安排专人对
区域内业务进行指导培训、综合协调，打
通服务群众的“最后一米”。

项目审批“跑出”新速度

围绕提高项目建设行政审批效能，
新区近期密集出台了优化项目审批流
程、相对集中行政许可和事中事后监管、
行政审批告知承诺、投资建设项目报建审
批、证照（证）合办等文件，促进项目早落
地、早建设、早投产。以证照（证）合办事项
举例而言，新区对企业办件频率高的出版
物零售许可、食品小餐饮登记、民办中等
以下学历学校设立等47个行政许可及备
案事项全面推行，实施后减少事项申请
材料40%，审批时限提速50%～ 60%。
新万邦文化艺术培训学校负责人李

红梅是山东省首个享受“证照合办”改革
福利的人，“之前证照全部办清至少需要3
个月，现在提交申请材料不到1周就通知
来办，材料也由原来的18份减少合并为7
份，仅用1个多小时就办下来了营业执照
和民办学校办学许可证。”李红梅说。
而针对建设项目办理许可过程中的

“痛点”“难点”，新区实行审批服务前移，
采用“批前辅导”“并联推进”相结合的方
式，有针对性地解决企业从立项到开工
环节多、流程长、效率低等问题。自2019
年4月19日推行以来，已对66个项目进
行了批前辅导，项目工期平均可缩短60
天以上。

政务深改革，审批繁变简
西海岸新区政务服务深化改革走在前列，为经济社会发展构筑坚实基础
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